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RESUMEN EJECUTIVO

En la teoria y practica del comercio internacional se reconoce que la facilitacién del
comercio ofrece importantes beneficios a los paises. Diversos estudios resaltan la
importancia de que los paises centroamericanos realicen mejoras significativas que faciliten
el comercio. Sin embargo, se reconoce que facilitar el comercio plantea desafios
importantes para los paises; por ello, contar con el apoyo politico de los gobernantes y la
decisiva participacion del sector privado son requisitos imprescindibles para lograr avances
significativos.

El objetivo de este Informe es sugerir cambios a la matriz de obstaculos al comercio del
CCIE para fortalecerla y que en base a ella, se identifiquen oportunidades que promuevan
cambios de las politicas nacionales y regionales. Para ello se utilizaron de referencia la
matriz de obstaculos al comercio del CCIE de agosto 2014 y la matriz de barreras no
arancelarias de la SIECA de marzo de 2014.

El concepto de facilitacion de comercio es relativamente nuevo las discusiones sobre
comercio internacional. La Organizacién Mundial del Comercio (OMC) introdujo por primera
vez el concepto de facilitacion del comercio en la Conferencia Ministerial de Singapur en
1996 y asi en noviembre de 2014 se adopt6 Acuerdo sobre Facilitacién del Comercio (mejor
conocido como Acuerdo de Bali).

Hoy en dia es claro que la facilitacion del comercio no incluye Gnicamente la modernizacion
de las aduanas y de los puestos fronterizos, es un enfoque mas amplio que engloba todos
aguellos aspectos relacionados con las transacciones comerciales: se requiere desarrollar
un sistema logistico que apoye el intercambio comercio y una actitud para apoyar el flujo
sostenido de comercio a través de las fronteras.

El modelo de integracion econdémica, politica y social de la Unién Europea es Unico y se
asemeja al modelo de integracién al que aspiran los paises centroamericanos. La
experiencia de la UE, en el recorrido desde 1957, para alcanzar el objetivo del libre comercio
puede representar lecciones enriquecedoras para Centroamérica. Por ello se ha escogido
como a la Unién Europea cémo una experiencia de referencia para este estudio.
Desde su inicio, la libre circulacién de mercancias a través de la eliminacién de obstaculos
al comercio ha sido un principio fundamental de la Unién Europea, es el elemento clave en
la creacion y el desarrollo del mercado interior.

El derecho europeo prevalece sobre las leyes y disposiciones nacionales. La aplicacion del
derecho europeo es competencia de los Estados miembros. La Comisién Europea debe
asegurarse de que los Estados cumplen con las normas del mercado interior.

El planteamiento actual de la Comision Europea para garantizar el correcto funcionamiento
del mercado Unico se basa en una estrecha colaboracién entre la Comision y los Estados
miembros, al igual que con los ciudadanos y empresas y consultas abiertas en donde se
toma en cuenta la opinién de asociaciones comerciales y sindicatos. Para ser eficaces en
el seguimiento de la normativa, las autoridades nacionales trabajan juntas y con una
comunicacion estrecha para hacer frente a cualquier problema que pudiera surgir.

En el procedimiento de infraccion se siguen varias etapas formales, que suelen comenzar
con una investigacion por parte de la Comision en respuesta a una denuncia. Si el asunto
no se resuelve en los intercambios de opiniones entre la Comisién y el gobierno del Estado



miembro, el Tribunal de Justicia podria verse obligado a pronunciar una sentencia que
exponga si ha habido o no infraccidon. Las resoluciones del Tribunal suelen establecer
importantes precedentes a la hora de aclarar puntos sobre la legislacion existente.

La facilitaciéon de comercio en Centro América es un tema central y de gran importancia
para Centroamérica. Actualmente, el Sistema de Integracion Centroamericana (SICA) lo
integran 8 paises: Belice, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Panama y la Republica Dominicana. Sin embargo, Belice y Republica Dominicana no
forman parte del Subsistema de Integracién Econdmica.

El comercio intrarregional ha crecido en las Ultimas décadas, al analizar datos de la SIECA
para 2014. El transporte terrestre es el medio principal para trasladar bienes en la region
por lo que es importante tener una infraestructura vial adecuada y pasos fronterizos que
operen de manera eficiente y agil. Hay consenso, tanto a nivel publico como privado, en
gue deben tomarse las medidas necesarias para facilitar el comercio. Asi, los paises estan
analizando la propuesta de una “Estrategia Regional de Facilitacion de Comercio”
elaborada por el BID con el apoyo de la SIECA y la USAID. En el corto plazo se han
adoptado 5 medidas para facilitar el comercio

Los seis los paises del subsistema econémico adoptaron en noviembre de 2014 el Acuerdo
de Facilitacién de Comercio de la OMC (Acuerdo de Bali), Nicaragua ya lo ratifico y el resto
estdn en proceso de ratificarlo en sus respectivas Asambleas y/o Congresos en los
proximos meses cumpliendo el plazo establecido para ello por la OMC. Paralelamente, los
paises trabajan en la creacion de los Comités Nacionales de Facilitacion de Comercio o
cualquier mecanismo similar que el Acuerdo exige.

El Comité Consultivo de la Integracién Econdémica (CCIE) es el 6rgano representante del
sector privado centroamericano organizado regionalmente, en el marco del Subsistema de
la Integracién Econdémica, vinculado a la SIECA segun lo dispuesto en el articulo 49 del
Protocolo de Guatemala y relacionado con el Comité Consultivo previsto en el Articulo 12
del Protocolo de Tegucigalpa. Actualmente, el CCIE est4 conformado por 16 Federaciones
del Sector Privado Centroamericano.

La Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana (SIECA), creada en 1960, es una
entidad que forma parte del subsistema de integracion econémica y responde a las
decisiones tomadas por la reunién de presidentes y a iniciativas sugeridas por el COMIECO.
La funcion principal de la SIECA es velar por la correcta aplicacién de los instrumentos
juridicos de la integracion econdmica, realizar los analisis y estudios técnicos que le son
solicitados por los foros y las autoridades de la regién y cumplir con las funciones que le
asigne el COMIECO.

Con el fin de identificar y discutir sobre los obstaculos al comercio en los paises se
realizaron 44 entrevistas a 107 funcionarios publicos, representantes de organizaciones del
sector privado en los paises y funcionarios de entes regionales involucrados en esta
tematica (p.ej., SIECA). Las consultas resultaron un ejercicio muy util para identificar temas
generales y especificos relacionados con los obstaculos al comercio en Centroamérica.
Asimismo, se pudieron identificar en los paises ejemplos de buenas practicas.

En las reuniones sostenidas destacaron temas generales relevantes relacionados con la
facilitacion del comercio y que en algunos aspectos se constituyen en obstaculos al
comercio, a continuacion los mas relevantes. La politica comercial de un pais involucra
instituciones que no siempre tienen la misma visién sobre esta politica, por lo que en la



implementacion de la politica comercial se den contradicciones entre los objetivos que estas
instituciones se plantean y su ejecucion por parte de los funcionarios responsables. Aunque
se han negociado y aprobado RTCAs sobre diversos temas concernientes al intercambio
comercial aun hay temas relevantes que deben regularse, por ejemplo, comercio de
productos transgénicos, rastreabilidad y comercio electrénico. Debe de evaluarse la
conveniencia de tener organismos supra nacionales responsables de la normativa,
implementacion y seguimiento de disposiciones acordadas para ser aplicadas por todos los
paises. Las consultas evidenciaron que es indispensable una mayor coordinacién regional
entre los funcionarios de las diversas instituciones publicas y asociaciones privadas
nacionales, y, entre sus contrapartes en los paises. Se ha constatado que los obstaculos
al comercio en la regién pueden reducirse significativamente con iniciativas al mas alto
nivel.

Entre los temas especificos se identificaron destaca el de las aduanas, indicandose la
necesidad de mejorarlas en términos de infraestructura, personal y simplificacion de
tramites. Asimismo deben continuarse los esfuerzos para fortalecer y mejorar los sistemas
nacionales de bases de datos y la interconexion con los servicios de transmision de datos
con algunos paises. También resalté la importancia de mejorar la coordinacion de las
diferentes instituciones presentes/representadas en los puestos fronterizos y establecer
protocolos para el trabajo coordinado. Se menciond también la importancia de que las
diferentes instituciones del sector privado procuren que todos los actores privados
vinculados al intercambio comercial amplien su conocimiento de los requisitos vy
disposiciones vinculados a la importacion y exportacibn de mercancias y servicios.
También se requiere asegurar que los operadores econémicos autorizados en cada uno de
los paises gocen de los beneficios de este status tanto en el pais donde se
registran/certifican como en el resto de los paises de la regién. Se constato el apoyo de los
transportistas de carga terrestre para implementar medidas de prevencion vial en los paises
con el debido apoyo institucional, asi como otras medidas que contribuyan a reducir costos
y facilitar el movimiento de mercancias.

Se constat6 que los paises tienen buenas préacticas de facilitacién de comercio que, en la
medida de lo posible, los paises deberian promover y replicar. Ejemplos concretos de estas
buenas préacticas son los siguientes: En Costa Rica, el Instituto de Normas Técnicas
(INTECO) y la Simplificacion de tramites para el registro de productos de interés sanitario;
en El Salvador, el Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones (CIEX) de El
Salvador y Prechequeo de exportaciones en las zonas francas. En Guatemala, el Comité
de Operacién y Mantenimiento de la Bodega de Exportacion COMBEX-IM; en Honduras, la
administracion del Registro Mercantil en Tegucigalpa y San Pedro Sula; en Nicaragua, El
Médulo de Exoneraciones (MODEXOQ) y Tramitesnicaragua; y Panama, PanamaEmprende.

Se ha elaborado una propuesta de matriz que, ademas de consolidar la informacién de
las matrices del CCIE y de la SIECA, incorpora elementos adicionales para mejorar la
eficacia de este instrumento en la toma de decisiones. En esta propuesta se priorizaron los
problemas reportados utilizando criterios definidos y se agruparon de acuerdo a la
institucion responsable de tomar medidas para eliminar el obstdculo. Los obstaculos de la
matriz se priorizaron tomando en consideracion los criterios siguientes: Alcance/magnitud,
urgencia, tendencia/evolucion, viabilidad, disponibilidad de recursos y costo/efectividad. Se
propone que esta matriz sea constantemente fortalecida con otros elementos que surjan de
las necesidades y uso que los usuarios realicen de ella.

Para eliminar o reducir el impacto de los diferentes obstéaculos identificados en la matriz, el
Informe propone mapas de ruta que establecen un plan que, a grandes rasgos y de manera
general, establece la secuencia de las diferentes acciones de corto, mediano y largo plazo
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que deberan realizarse. Se desarrollaron siete mapas de rutas para las siguientes areas:
tres para aduanas (infraestructura, sistemas de informacién y personal); medidas
fitosanitarias; medidas de salud; migracién y otros.

Para efectos de este documento, se definieron como “obstaculos al comercio” cualquier
practica comercial que un pais centroamericano adopte o0 mantenga y que cause efectos
adversos limitando, dificultando y hasta desalentando el intercambio de bienes y servicios;
y como “arbitrariedades administrativas” todos aquellos requisitos exigidos por las
autoridades o responsables administrativos que excedan los indicados en las leyes y
reglamentos nacionales y regionales; asi como aquellos que son producto del “uso y
costumbre” en la aplicacién o desarrollo de un proceso o procedimiento.

La Fundacion de la Universidad de Costa Rica para la Investigacion (FUNDEVI), como parte
de las actividades del “Fondo para Promover el Comercio y los Agronegocios en
Centroamérica” del Proyecto Regional de USAID para Comercio y Alianzas de Mercado,
esta desarrollando una plataforma orientada al sector de transporte terrestre de carga en la
region asi como para empresas y otros sectores relacionados. En esta plataforma se
mantendra una base de datos actualizada con indicadores logisticos sobre el transporte
terrestre.

Con el fin de aprovechar el potencial de esta plataforma para monitorear aspectos
relacionados con la facilitacion comercial en Centroamérica, se propone que se desarrolle
un modulo adicional en la plataforma donde se ingrese y de seguimiento a la matriz de
obstaculos al comercio que elabora el CCIE. El mddulo debe ser amigable para el usuario,
incluyendo una aplicacion para aparatos méviles, lo cual permitiria hacer los reportes en
tiempo real. Este moédulo deberia tener una seccion de quejas en la que los usuarios
reporten todas aquellas medidas y acciones que constituyen un obstaculo al comercio en
cualquiera de los seis paises, con campos obligatorios a ser llenados por el denunciante
para que la queja sea registrada por el sistema. Se propone que el CCIE sea el
administrador del sistema.

El estudio concluye y recomienda que los ministros del COMIECO deban considerar
constituir un comité regional de facilitacién de comercio. Este Comité, que podrian integrarlo
representantes de instituciones publicas y del sector privado y ademas de seguimiento a
los asuntos relacionados con la facilitacion del comercio en la regién y coordinaria las
diferentes iniciativas, a nivel regional, que impulsa sobre esta tematica la cooperacion
internacional. Asimismo, se indica que las autoridades nacionales encargadas de la
facilitacion del comercio deberan evaluar la conveniencia de tener organismos supra
nacionales responsables de la normativa, implementacion y seguimiento de disposiciones
acordadas para ser aplicadas por todos los paises. Se requiere de una mayor coordinacion
regional entre los funcionarios de las diversas instituciones publicas y asociaciones privadas
nacionales, y, entre sus contrapartes en los paises. Asimismo, la falta de homologacién de
requisitos y procesos en los paises es una limitante importante al intercambio comercial, lo
que debe de hacerse a través de los RTCA, los cuales deben ser de cumplimiento
obligatorios asegurando que prevalezca la normativa regional. Es necesario mejorar los
servicios ofrecidos en aduanas y puestos fronterizos, incluyendo la modernizacion de la
infraestructura, capacitacion del personal y simplificacion de tramites. También se sugiere
utilizar instancias regionales, como el ICAP e INCAE, para capacitar al personal que opera
en los puestos fronterizos de la region con el fin de asegurar uniformidad de conocimientos
y criterios para la aplicacion de las disposiciones regionales.

El Proyecto Dialogo Publico-Privado para la Facilitacion del Comercio, también aportara un
plan que incluye el desarrollo de talleres de trabajo en cada uno de los paises asi como una
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certificacion de al menos 250 funcionarios de los sectores publico y privado capacitados en
la metodologia Lean Six Sigma (LSS) para el mejoramiento continuo de procesos en los
puestos fronterizos de Centroamérica.
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l. INTRODUCCION

En la teoria y practica del comercio internacional se reconoce que la facilitacién del
comercio ofrece importantes beneficios a los paises. En diciembre 2013, tuvo lugar en Bali,
Indonesia, la IX Conferencia Ministerial de la Organizacion Mundial de Comercio, en esta
reunion se aprobo el Acuerdo de Facilitacion de Comercio. Como resultado del acuerdo se
reduciran los costos en el comercio internacional al simplificar los tramites aduaneros que
enfrentan los operadores, reducir los tiempos de demora, limitar las inspecciones
injustificadas y fomentar la cooperacion entre las aduanas. Los paises en desarrollo,
especialmente los menos avanzados, contardn con asistencia técnica y periodos
transitorios para poder aplicar estas nuevas normas. Diversos estudios resaltan la
importancia de que los paises centroamericanos realicen mejoras significativas que faciliten
el comercio. Sin embargo, se reconoce que facilitar el comercio plantea desafios
importantes para los paises; por ello, contar con el apoyo politico de los gobernantes y la
decisiva participacion del sector privado son requisitos imprescindibles para lograr avances
significativos.

Para efectos de este informe, se entiende por “obstaculos al comercio” cualquier practica
comercial —ademas de las normas técnicas, formas de procedimientos reglamentarios
procesos y tramites- que un pais centroamericano adopte o mantenga y que cause efectos
adversos limitando, dificultando y hasta desalentando el intercambio de bienes y servicios.
Practicas contra las cuales se puedan y deban tomar acciones ya sea por que contravienen
las normas comerciales pactadas entre los paises centroamericanos, asi como las
internacionales de las cuales los paises son signatarios, 0 porque son procesos y/o
procedimientos que entorpecen el comercio. Este documento utiliza de referencia las
matrices de obstaculos al comercio elaboradas por dos 6rganos del subsistema de
integracién econémica: 1) Matriz de barreras no arancelarias en el comercio intrarregional,
elaborada por la SIECA en marzo de 2014, y 2) Matriz de obstaculos al comercio
intrarregional, elaborada por el CCIE en agosto de 2014.

El objetivo de este Informe es sugerir cambios a la matriz de obstaculos al comercio del
CCIE para fortalecerla y que en base a ella, se identifiquen oportunidades que promuevan
cambios de las politicas nacionales y regionales. EIl Capitulo Il describe brevemente los
temas relacionados con la facilitacién del comercio. El Capitulo Il desarrolla la facilitacion
del comercio en la Unidn Europea, incluyendo, ademas, un breve resumen del Acuerdo de
Asociacion UE/Centroamérica. El Capitulo IV amplia sobre los antecedentes y la situaciéon
actual de la facilitacion el comercio en Centroamérica. El Capitulo V resume las principales
reflexiones sobre las consultas con expertos nacionales, incluyendo ejemplos de buenas
practicas en los paises. El Capitulo VI presenta una propuesta de matriz consolidada de
obstaculos al comercio en Centroameérica, describe los criterios de priorizacion de los
mismos, propone mapas de rutas para mejorarlas y su vinculacion a la plataforma de
facilitacion de comercio de FUNDEVI. EI Capitulo VII resume las principales conclusiones
y recomendaciones.
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ll.  FACILITACION DEL COMERCIO

El concepto de facilitacion de comercio es relativamente nuevo en las discusiones sobre
comercio internacional. La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) introdujo por primera
vez el concepto de facilitacion del comercio en la Conferencia Ministerial de Singapur en
1996, instruyendo que se realizaran “trabajos exploratorios y analiticos sobre la
simplificacién de los procedimientos que rigen el comercio, aprovechando los trabajos de
otras organizaciones internacionales pertinentes, con objeto de evaluar si procede
establecer normas de la OMC en esta materia”.

Luego de muchos afios de discusiones y negociaciones sobre este tema, gque iniciaron en
2004 cuando la OMC lanzo6 las negociaciones a nivel multilateral para la Facilitacion del
Comercio, dentro de la Agenda de Desarrollo de Doha en diciembre de este afo, se
concluyen las negociaciones en torno al Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (mejor
conocido como Acuerdo de Bali) el que es adoptado el noviembre de 2014. Este Acuerdo
“contiene disposiciones para agilizar el
movimiento, el levante y el despacho de las
mercancias, incluidas las mercancias en
transito. Ademas, establece medidas para

La Organizacion Mundial del Comercio
define como facilitacion del comercio la

lograr una cooperacion efectiva entre las “Supresion de obstaculos al movimiento
autoridades aduaneras y otras autoridades transfronterizo de mercancias (por
competentes en las cuestiones relativas a la ejemplo,  simplificacion o[ los
facilitacion del comercio y el cumplimiento de procedimientos aduaneros).”

los procedimientos aduaneros” (OMC). El
Anexo 1 presenta un resumen de este Acuerdo.

Hay coincidencia en que la facilitacion del comercio ofrece grandes beneficios potenciales
a todos los paises, ya que su objetivo es lograr que el comercio internacional sea mas
rapido, eficiente y menos costoso. Las iniciativas orientadas a facilitar el comercio plantean
desafios importantes para los paises; por ello, contar con el apoyo politico de los
gobernantes y la decisiva participacion del sector privado son requisitos imprescindibles
para lograr avances significativos.

El 23 de julio de 2015, el Director General de la OMC present6 un informe sobre los hechos
ocurridos recientemente en relaciéon con el comercio, en el se indica que “desde el final de
2013, los Miembros de la OMC han adoptado mas medidas de liberalizacién del comercio
(excluidas las medidas comerciales correctivas) que medidas de restriccién del comercio”.

Entre el 16 de octubre de 2014 y el 15 de mayo de 2015, periodo abarcado por el informe
antes indicado, se registraron 114 medidas de facilitacion del comercio, con un promedio
mensual de 16 medidas adoptadas, lo que de acuerdo al Informe representa un incremento
absoluto respecto del periodo anterior (mediados de noviembre de 2013 a mediados de
mayo de 2014). Durante ese periodo los paises centroamericanos adoptaron Unicamente
3 medidas de facilitacion de comercio y ninguna medida correctiva.

Diversos estudios resaltan la importancia de que los paises latinoamericanos, y en especial
los centroamericanos, realicen mejoras significativas que faciliten el comercio. El Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) ha resaltado la urgencia de implementar politicas para
la facilitacion del comercio y profundizar la agenda de facilitacién del comercio para superar
la coyuntura adversa de la economia internacional que los paises han enfrentado en los
ultimos afios (BID, 2014).
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Hoy es claro que la facilitacion del
comercio no incluye Unicamente la
modernizacion de las aduanas y de
los puestos fronterizos. Facilitacion
del comercio es un enfoque mas
amplio que engloba todos aquellos
aspectos relacionados con las
transacciones comerciales, se
requiere desarrollar entre otras
cosas un sistema logistico —que
incluya disponibilidad de
infraestructura de transporte y de
tecnologias de la informacion y de
comunicacion  adecuadas- que
apoye el intercambio de comercio, y
una actitud para apoyar el flujo
sostenido de comercio a través de
las fronteras.

Recuadro 2.1
Puesto fronterizo versus aduana

Un puesto de control fronterizo es un &rea en la frontera de
dos paises para el movimiento de personas y mercancias.
La frontera, ademas de ser una linea politico-juridica es un
punto geografico donde el Estado ejerce determinadas
competencias sobre materias de seguridad, extranjeria,
comerciales, y se protege a los consumidores de las
mercancias peligrosas y los riesgos para la salud y
resguardan a la fauna, la flora y el medio ambiente de
posibles enfermedades. Asimismo, se presta atencion a las
exportaciones de productos sensibles, como los bienes
culturales, para impedir la fuga del patrimonio de los paises.
Estas competencias son ejercidas en el puesto fronterizo
por representantes de las diferentes instituciones.

Una aduana es un lugar establecido generalmente en los
puestos de control fronterizo y es una oficina del gobierno
encargada del cobro de los derechos que percibe el Estado
por la importacion de mercancias. Ademas, autorizan la
entrada o la salida del territorio nacional de mercancias y
de los medios en que se transportan o conducen.
Normalmente se confunde el puesto de control fronterizo
con la aduana. En un puesto de control fronterizo puede o
no haber una aduana. Un ejemplo de ello es el paso
fronterizo de El Corinto entre Guatemala y Honduras donde
no hay aduana.
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. FACILITACION DEL COMERCIO EN LA UNION EUROPEA

La libre circulacion de mercancias en la Unién Europea (UE) esta fundamentada en cuatro
principios: i) Eliminacion de los derechos de aduana y de las restricciones cuantitativas; ii)
el principio de reconocimiento mutuo, para productos no normalizados; iii) la eliminacion de
las barreras fisicas y técnicas y iv) el fomento de la normalizacién. Estos principios han
hecho posible alcanzar el fundamento principal del articulo 28 del Tratado de
Funcionamiento de la UE. La experiencia de la UE, en el recorrido desde 1957, para
alcanzar el objetivo del libre comercio puede representar lecciones enriquecedoras para
Centroamérica. La siguiente seccion analiza la experiencia de la UE en el tema de libre
circulacion de mercancias. La seccion 3.2 describe el principio de reconocimiento mutuo e
identifica algunos ejemplos tipicos de barreras no arancelarias. La seccion 3.3 describe la
gestion del mercado interior. La seccibn 3.4 resefla el Acuerdo de Asociacion
UE/Centroamérica.

3.1 Lalibre circulacion de mercancias en la UE

Seis Estados miembros fundadores (Francia, Alemania, Italia, Bélgica, Paises Bajos y
Luxemburgo) firmaron el Tratado de Roma de 1957 que dio origen a la Comunidad
Econdémica Europea. Para 2015, la Unidn Europea cuenta con un total de 28 Estados
miembros, 5 paises candidatos y 2 candidatos potenciales. En la toma de decisiones a
nivel de la UE participan cuatro instituciones principales: i) El Parlamento Europeo, que
representa a los ciudadanos de la UE y es elegido directamente por ellos; ii) EI Consejo
Europeo, compuesto por los jefes de Estado o de Gobierno de los Estados miembros; iii) El
Consejo que representa a los gobiernos de los Estados miembros y iv) la Comisién Europea
gue representa los intereses de la UE en su conjunto.

Desde su inicio en 1957, la libre circulacion de mercancias a través de la eliminacién de
obstaculos al comercio ha sido un principio fundamental de la Unién Europea. El Tratado
de Roma prohibe los derechos de aduana, las restricciones cuantitativas y las medidas de
efecto equivalente a los derechos de aduanay a las restricciones cuantitativas.

Articulo 25:
“Quedaran prohibidos entre los Estados miembros los derechos de aduana de
importacion y exportacion o exoneraciones de efecto equivalente, Esta prohibicion se
aplicara también a los derechos de aduana de caracter fiscal.”

Articulo 28:
“Quedaran prohibidos entre los Estados miembros las estricciones cuantitativas a la
importacion, asi como todas las medidas de efecto equivalente.”

Articulo 30:

“Las disposiciones de los articulos 28 y 29 no serdn obstaculo para las prohibiciones o
restricciones a la importacion, exportacion o transito justificadas por razones de orden
publico. Moralidad y seguridad publicas, proteccion de la salud y vida de las personas
y animales, preservacion de los vegetales, proteccion del patrimonio artistico, historico
0 arqueolégico nacional o proteccion de la propiedad industrial y comercial. No
obstante, tales prohibiciones o restricciones no deberan constituir un medio de
discriminacion arbitraria ni una restriccion encubierta del comercio entre Estados
miembros.”
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La libre circulacion de mercancias ha sido el elemento clave en la creacion y el desarrollo
del mercado interior. El Acta Unica Europea de 1987 fue la primera revisién importante
del Tratado de Roma de 1950, que cred lo que més tarde se convertiria en la Union
Europea. El objetivo principal del Acta fue dar impulso a la integracion europea y al mercado
comun ya existentes. El Acta modifico las normas que regulan el funcionamiento de las
instituciones europeas y amplié sus competencias en determinados ambitos. Sobre esta
base, los responsables de la UE acordaron un plan con un calendario para una serie de
nuevas normas con el fin de «completar el mercado Unico». Ese plan tuvo éxito y, el 1 de
enero de 1993, el mercado Unico se convirtié en una realidad para los 12 Estados miembros
de entonces.

Con la entrada en vigor del Tratado de Lisboa, las disposiciones relativas a la libre
circulacion de mercancias se mantuvieron. En el Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea (TFUE) de marzo de 2010, los articulos 25, 28 y 30 de Tratado de Roma se
convirtieron en los articulos 30, 34 y 36 del TFUE, respectivamente. Muchas de las
restricciones a la libre circulacion de mercancias se han eliminado. Sin embargo, se
reconoce que todavia existen retos para eliminar todas las barreras comerciales, muchos
de estos asociados con la pequefia y mediana empresa, nuevos productos y avances
tecnoldgicos.

3.2 Ambito de aplicacion de la libre circulacion de mercancias?

Bajo el principio de reconocimiento mutuo, diferentes normas técnicas nacionales
siguen coexistiendo. Sin embargo, pese a estas diferencias, los Estados miembros no
pueden prohibir la venta en su territorios de productos no sujetos a la armonizacion de la
UE y que se comercializan legalmente en otro Estado miembro, aunque se fabrique con
normas técnicas y de calidad diferentes a la produccion nacional. Se exceptlan los casos
cuando el Estado miembro de destino demuestre que resulta esencial imponer su norma
técnica, basandose en las razones contenidas en el articulo 36 del TFUE (seguridad,
proteccion de la salud de personas y animales, etc.).

En los casos en los que no existen normas europeas aplicables a un producto y que los
Estados deseen establecer una norma, deberan comunicarla a la Comisién y a los otros
Estados a través del llamado procedimiento de notificacion “98/34”.

Algunas barreras comerciales tipicas son las siguientes:

1. Disposiciones nacionales relativas al acto de importacion (licencias de importacion,
inspecciones, y controles.) El otorgamiento de licencias de importacion, las inspecciones y
controles, incluidos los de caracter veterinario, sanitario y fitosanitario se consideran
medidas de efecto equivalente en el sentido del articulo 34 TFUE y tienden a entorpecer y
encarecer las importaciones. Desde enero de 1993, los controles fronterizos asociados al
traslado de mercancias se eliminaron. Los Estados miembros no pueden efectuar controles
en sus fronteras y Unicamente se pueden justificar excepcionalmente si se cumplen
estrictamente determinadas condiciones.

2. Obligaciones de designar a un representante o0 proporcionar instalaciones de
almacenamiento en el pais importador. El Tribunal de la UE declard, que en general, estas

1 Esta seccion esta basada en: UE, 2010, “Libre circulacién de mercancias Guia para la aplicacion de las
disposiciones del Tratado que rigen la libre circulacién de mercancias.”
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disposiciones contradicen al articulo 34 TFUE y puede crear obstaculos a la libre circulacion
de mercancias en virtud del mencionado articulo.

3. Controles nacionales de precios y reembolso. La fijacion de precios minimos o0 maximos

y el congelamiento de los mismos, ain cuando se aplican igualmente a los productos
nacionales y a los importados pueden, en algunos casos, constituir medidas de efecto
equivalente en el sentido del articulo 34 TFUE. Asimismo, establecer méargenes de
beneficios y el reembolso de precios son capaces de frenar importaciones de productos en
los Estados miembros.

4. Prohibiciones nacionales de determinados productos/sustancias. Esta medida es la mas
restrictiva que un Estado miembro puede adoptar y estan justificadas aduciendo razones
de salud y la vida de las personas animales y vegetales. Los Estados miembros al imponer
esta restriccion deben demostrar que la medida es necesaria suponiendo un grave riesgo
para la salud publica. Sin embargo, tienen que aportarse pruebas como datos técnicos,
cientificos, estadisticos y nutricionales. Considerando el grado de dificultad para evaluar
estas restricciones, el Tribunal de la UE, ha reconocido en algunas medidas como “principio
de cautela” o “procedimientos de simplificacién.”

5. Reglamentos técnicos que contienen requisitos relativos a la presentacién de las
mercancias (peso, composicion, presentacion, etiquetado, forma tamafio, envase)
Considerando que estos requisitos estan directamente relacionados con el propio producto,
se consideran mediadas de efecto equivalente en el sentido del articulo 34 TFUE.

6. Obligacion de usar la lengua nacional. Del principio general de proporcionalidad se
deduce que los Estados miembros pueden adoptar medidas nacionales que exijan que
ciertos detalles de los productos nacionales o importados se den en una lengua que el
consumidor pueda entender facilmente. Esta medida no debera excluir otras formas de
informar a los consumidores y se requiere un enfoque caso por caso.

3.3 La gestion del mercado interior?

El planteamiento actual de la Comision Europea para garantizar el correcto funcionamiento
del mercado Unico se basa en una estrecha colaboraciéon entre la Comision y los Estados
miembros, al igual que con los ciudadanos y empresas y consultas abiertas en donde se
toma en cuenta la opinién de asociaciones comerciales y sindicatos. Para ser eficaces en
el seguimiento de la normativa, las autoridades nacionales trabajan juntas y con una
comunicacion estrecha para hacer frente a cualquier problema que pudiera surgir. En cada
etapa del ciclo se recogen y evallan las impresiones de los interesados, de modo que los
responsables puedan decidir si es necesaria nueva legislacion o si debe adaptarse o
derogarse la legislacion vigente.

Desde 1998, la Comisién evalla la aplicacion y el cumplimiento de las normas del mercado
unico por parte de los Estados miembros mediante un “cuadro de indicadores del mercado
interior”. Este sistema de comunicacion de informacion en linea permite ver los mejores y
peores resultados en un cuadro que se sirve de los colores de los semaforos: verde si estan
por encima de la media, amarillo para la media y rojo por debajo de la media, cuando los
paises tienen que redoblar sus esfuerzos. Actualmente Unicamente el 0,6 % de las
directivas del mercado Unico no se ha incorporado a tiempo a la legislacién nacional.

2 Ver mayores detalles en: Union Europea, Mercado Interior (2014).
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Dado que la aplicacion del derecho europeo es, en primer lugar, la competencia de los
Estados miembros, una empresa puede acudir a los tribunales nacionales en el caso de
gue estime que un Estado no respecta dichas normas. Asimismo, como guardiana de los
tratados, es el papel de la Comision asegurarse de que los Estados cumplen con las normas
del mercado interior. En caso de que no se respeten dichas normas, la Comision puede
iniciar un procedimiento de infraccién, que puede llegar hasta el Tribunal de Justicia de la
UE.

En el procedimiento de infraccién se siguen varias etapas formales, que suelen comenzar
con una investigacion por parte de la Comisién en respuesta a una denuncia. La Comision
también puede poner en marcha una investigacion por iniciativa propia, si considera que
hay un problema. Si el asunto no se resuelve en los intercambios de opiniones entre la
Comision y el gobierno del Estado miembro, el Tribunal de Justicia podria verse obligado a
pronunciar una sentencia que exponga si ha habido o no infraccion. Pero el Tribunal no
puede dictar la anulacién de una medida nacional que resulte incompatible con la legislacion
de la UE ni condenar al Estado miembro a pagar dafios y perjuicios a un particular,
lesionado por una infraccién del Derecho de la UE. Corresponde mas bien al Estado
miembro afectado Adoptar las medidas necesarias para cumplir con la legislacion de la UE.
Si el Estado miembro sigue sin cumplirla, la Comisién entonces podria volver a recurrir al
Tribunal para solicitar multas coercitivas hasta el cese de la infraccién, o la imposicion de
una Unica multa al Estado miembro. Las resoluciones del Tribunal suelen establecer
importantes precedentes a la hora de aclarar puntos sobre la legislaciéon existente.

La Comision tiene entre sus principales tareas mantener informados a los ciudadanos y a
las empresas sobre los derechos y las oportunidades que les ofrece el mercado Unico. El
Portal Tu Europa, contiene informacién practica de facil utilizacién para los ciudadanos y
las empresas en todas las leguas de la UE, la informacion se actualiza periédicamente. Otro
instrumento para ayudar a los ciudadanos y a las empresas es la red Solvit, en ella pueden
encontrar “soluciones rapidas y practicas a los problemas causados por una aplicacién
incorrecta de las normas de la UE por parte de las autoridades publicas®”.

Los paises tienen ventanillas Unicas en las que las empresas pueden obtener informacion
sobre los procedimientos y requisitos aplicables para prestar servicios a los demas paises
de la Unién. “Los empresarios europeos pueden obtener distintos tipos de apoyo gratuito
para las empresas, incluido el asesoramiento experto sobre la legislacion del mercado Unico
(desde patentes a cuestiones fiscales) de la red Enterprise Europe Network, que cuenta
con cerca de 600 organizaciones en 50 paises?®’.

La Unién Europea busca que a través de su politica de mercado Unico se facilite hacer
negocios en Europa. El llamado principio Cassis-de-Dijon o de reconocimiento mutuo ha
promovido el comercio en el mercado interno, o sea: Todo producto legalmente fabricado
y comercializado en un Estado miembro debe ser admitido en el Mercado de cualquier otro
estado miembro. “Esto permite que un producto fabricado o comercializado legalmente en
un pais miembro se pueda vender en cualquier otro pais de la Union.

3.4 Acuerdo de Asociacion UE y Centroamérica
La Unién Europea y Centroamérica concluyeron la negociacion del Acuerdo de Asociacion

en mayo de 2010. El Acuerdo alcanzado con Centroamérica esta compuesto por un marco
juridico contractual, estable y a largo plazo que se fundamenta en tres partes:

3 Comprender las politicas de la Union Europea. Mercado Gnico.
41dem.
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1. Dialogo politico. Incluye temas bilaterales, regionales y globales de interés comun:
gobernabilidad, desarrollo sostenible, cambio climéatico, democracia y derechos humanos,
igualdad de género, prevencion de conflictos, lucha contra el trafico de drogas y armas,
corrupcién, crimen organizado.

2. Cooperacion. Comprende la consolidacién, actualizacién y ampliacién de los objetivos y
areas prioritarias de la ayuda financiera y técnica de la UE en Centroamérica.

3. Comercial. Establecimiento gradual de una zona de libre comercio UE-CA para la
diversificacion de las exportaciones y desarrollo de las inversiones. Se espera que en el
futuro se fortalezca el mercado comun entre los seis paises de la regidon centroamericana.
La firma del mismo se produjo en junio de 2012 y la aplicacién provisional del pilar comercial
del Acuerdo de Asociacion se llevo a cabo en agosto de 2013 para Nicaragua, Panama y
Honduras; en octubre para Costa Rica y El Salvador y, en diciembre del mismo afio para
Guatemala. El Acuerdo de Asociacion alcanzado con Centroamérica establece una
liberalizacion total de los intercambios de productos industriales y de la pesca.

La UE obtuvo la liberalizacién inmediata para el 69% de sus exportaciones a Centroamérica
mientras que el resto de productos quedard completamente liberalizado en quince afos.
Aunque la mayor parte de la reduccién arancelaria se producira en forma lineal, los
aranceles aplicados a los vehiculos lo haran de forma no lineal en un periodo de 10 afios,
similar a lo dispuesto por el acuerdo de libre comercio entre Estados Unidos y los paises
centroamericanos (CAFTA, por sus siglas en inglés). Igualmente, se han acordado
calendarios que permitirdn que las exportaciones agricolas comunitarias a Centroamérica
se liberalicen completamente, con excepcién de la leche en polvo y del queso, para las
cuales se han fijado contingentes libres de aranceles. Ademas, se ha logrado un elevado
grado de proteccion para las indicaciones geograficas comunitarias.

Centroamérica, por su parte, logré el acceso libre a la UE para sus productos industriales
desde la entrada en vigor del Acuerdo. La UE ha realizado también concesiones en algunos
productos a los paises centroamericanos tales como azulcar, arroz, vacuno, ron y banano.

Para el caso del banano, el Acuerdo contiene una clausula de salvaguardia bilateral y un
mecanismo de estabilizacibn que permiten la restitucion temporal de preferencias
arancelarias en caso de que las importaciones crezcan de forma inesperada y provoquen
un deterioro de la industria que compita con dichas importaciones. Finalmente, El Acuerdo
incluye, compromisos relevantes en compras gubernamentales, mediante la aplicacién de
los principios de trato nacional y no discriminacion, y disposiciones referentes a servicios e
inversiones, para las que se garantiza un entorno seguro, transparente, no discriminatorio
y predecible.
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IV. LA FACILITACION DE COMERCIO EN CENTRO AMERICA

4.1 Antecedentes

Actualmente, el Sistema de Integracion Centroamericana (SICA) lo integran 8 paises:
Belice, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Panama y la Republica
Dominicana. Sin embargo, Belice y Republica Dominicana no forman parte del Subsistema

de Integracion Econémica.

De acuerdo al ultimo informe de Doing Business 2014, las mejoras que los paises del istmo
han logrado para facilitar el comercio transfronterizo son en gran parte resultado de la

Recuadro 4.1
Indicadores de comercio transfronterizo de
Doing Business 2014

Panaméa es el pais que mejores indicadores
presenta en cuanto a nimero de documentos
requeridos para exportar (3), el nimero de dias
que toma realizar una exportacioén (10) y el costo
de exportar un contenedor (US$625), valores
todos inferiores al promedio de los paises de
alto ingreso de la OECD vy la Unién Europea,;
Honduras y Guatemala son los paises que mas
documentos requieren para realizar una
exportacion (8) mientras que Nicaragua es el
pais donde mas dias se requieren para realizar
una exportacion (21), los costos mas elevados
para exportar un contenedor los tienen
Guatemala (US$1,435) y Honduras (US$1,345).

Los datos relacionados con la importacion
también sitian a Panama como el pais que
mayores facilidades presenta, superando a los
paises de alto ingreso de la OECD y a la Unién
Europea: numero de documentos requeridos
para importar (3), numero de dias que toma
realizar una importacion (9) y costo de importar
un contenedor (US$965); y los peores datos los
registran, en el nimero de documentos
requeridos para importar (7), ElI Salvador,
Honduras y Guatemala; mientras que Nicaragua
y Guatemala son los paises donde mas tiempo
se requiere para realizar una importacion, 20 y
17 dias, respectivamente, y los costos mas
elevados para importar un contenedor los tienen
Honduras y Guatemala: US$1,500.

implementacién y mayor utilizacién de
sistemas electrénicos para transmision de
informacion a las aduanas, mejoras en la
operaciébn de sus ventanillas Unicas y
mayor capacitacion del personal de las
aduanas.

El comercio intrarregional ha crecido en
las ultimas décadas, al analizar datos de la
SIECA para 2014, del valor total de las
importaciones hechas por los paises del
istmo, el 15.9% se origind en la region, y
del valor total exportado, el 33.3% tuvo
como destino los paises del istmo. El
transporte terrestre es el medio principal
para trasladar bienes en la region, se
movilizan mercaderias entre los paises y
también mercaderias provenientes de
otros paises, por ello es importante tener
una infraestructura vial adecuada y pasos
fronterizos que operen de manera
eficiente y agil.

La facilitacion del comercio es un tema
central y de gran importancia en la region,
en especial por la tendencia creciente de
apertura comercial exhibida en los ultimos
afios y el contexto globalizado en el cual
compiten las economias. Se han hecho
avances importantes para ello como ser: i)
la adopcion y modificacién de los marcos
regulatorios para que las normas sean
mas claras; i) la simplificacion de

procesos relacionados con el comercio; iii) inversiones en las instituciones e infraestructura
relacionada con el comercio —aduanas, ventanillas Gnicas y uso de sistemas electrénicos-
y iv) capacitacion a funcionarios publicos y miembros del sector privado sobre temas

relacionados con la facilitacion del comercio.

Hay consenso, tanto a nivel publico como privado, en que deben tomarse las medidas
necesarias para facilitar el comercio. Fue asi que los Presidentes Centroamericanos en la
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XLII reunion Ordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno de los Paises del Sistema de
Integracion Centroamericana (SICA), celebrada en junio de 2014 en Punta Cana, Republica
Dominicana, instruyeron a los érganos y autoridades que intervienen en los procesos
relativos al intercambio comercial a coordinar acciones con el objetivo de facilitar el
comercio.

Los seis los paises del subsistema econémico adoptaron en noviembre de 2014 el Acuerdo

de Facilitacion de Comercio de la OMC
(Acuerdo de Bali)®, Nicaragua ya lo ratificé
y el resto de paises estan en proceso de
ratificarlo en sus respectivas Asambleas
y/lo Congresos en los préximos meses
cumpliendo el plazo establecido para ello
por la OMC®. Paralelamente, los paises
trabajan en la creacibn de los Comités
Nacionales de Facilitacion de Comercio
que el Acuerdo exige.

En la dltima década, diversos organismos
de  cooperacion internacional  han
implementado en la region iniciativas para
facilitar el comercio. En respuesta al
mandato de los Presidente, el BID y la
USAID, con la colaboracion de la SIECA,
elaboraron una propuesta de una
“Estrategia Regional de Facilitacion de
Comercio” la cual tienen 7 pilares. Esta
estrategia incluye diagnosticos y
propuestas de modificaciones a los
procesos; ademas toca  aspectos
relacionados con la inversion en tecnologia
y en infraestructura. Se ha estimado que el

Recuadro 4.2
Transporte terrestre en Centroamérica

La prestacion de los servicios de transporte es
una actividad reservada al sector privado. El
Banco Mundial indica que el costo es
sumamente elevado - el servicio de flete
terrestre en las carreteras de Centroamérica
tiene costos promedio de 17 centavos de dolar
por tonelada-kilbmetro-, mientras  que
FECATRANS indica que el transporte de carga
se mueve a un promedio de 14 kms por dia.

El Banco Mundial también sefiala cinco
razones por las cuales el transporte es
excesivamente caro en Centroamérica: i) El
alto precio de los combustibles, ii) Los costos
por seguridad, iii) El traslado de contenedores
vacios, iv) El tiempo excesivo de los viajes y v)
Escasa inversion y acceso a créditos (para
mantener y renovar la flota de vehiculos).

Los altos costos inciden negativamente en la
competitividad de las empresas. Por ello, es
importante hacer esfuerzos para mejorar la
eficiencia del transporte terrestre y reducir su
costo.

costo de implementar esta Estrategia podria ser de alrededor de US$ 500 MM.

Con el fin de tomar acciones concretas para facilitar el comercio en el corto plazo, los paises
acordaron implementar 5 medidas que se considera tendran un impacto significativo:

1. Declaracién anticipada del FAUCA: para promover el tramite previo a la llegada a la
frontera y que el cruce sea un paso agil,

2. Agilizacién y coordinacion de controles migratorios: para mejorar los sistemas
migratorios.

3. Transmision electronica de Certificados fitosanitarios y zoosanitarios: en esta etapa
s6lo se busca la interconexién, aun no se llegan a homologar

4. Registro de paso en frontera por medio de dispositivos de radiofrecuencia RFID:
permitiran medir permanencia de transporte en los pasos de frontera

5.

Sistemas de camaras en pasos de fronteras: contribuira a la transparencia del proceso
y permitira a las empresas duefias de la carga y a las de transporte ver la manera en
que el transporte avanza en el paso fronterizo.

4.2 Tratado General de Integracion Centroamericanay sus Protocolos

5 Para mayor detalle véase Anexo 1 Acuerdo de Bali.
6 Empero, Guatemala podria no ratificarlo en 2015.
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En 1960 El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua suscribieron el Tratado de
Integracién Regional Centroamericana y en 1962 se incorporé Costa Rica’. Este Tratado
aporto los lineamientos para las relaciones econdmicas entre los paises centroamericanos,
dio origen al Mercado Comun Centroamericano (MCCA), cred instituciones a cargo de velar
por la integracion como la Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana (SIECA)
y el Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE).

En junio de 1990 se aprobé el Plan de Accidn Econémico en Centroamérica (PAECA), que
entre otras cosas contemplaba la creacibn de un nuevo marco juridico, una nueva
estructura arancelaria y la revision de la politica exterior. Asi, en 1991 los paises del istmo,
incluida Panama, firmaron el Protocolo de Tegucigalpa, que modifica la Carta de la
Organizacién de Estados Centroamericanos (ODECA), suscrita originalmente en 1951, y
se crea el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) como marco juridico e
institucional de la integracion centroamericana. En 1993, los paises firman el Protocolo de
Guatemala, con el cual se constituye el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA)
y Panama se convierte en miembro del SICA. EI objetivo del SICA es la integracion
centroamericana no s6lo comercial como habia sido hasta entonces, sino social y politica,
al abarcar temas de salud, erradicacion de la pobreza, consolidacion de la democracia,
entre otros.

El Protocolo de Guatemala crea el Subsistema de Integracion Econémica, cuyo objetivo es
“alcanzar el desarrollo econdmico y social equitativo y sostenible de los paises
centroamericanos... que permita la transformacion... eleve la competitividad y logre una
reinsercion eficiente y dinamica de Centroamérica en la economia internacional.

En el afio 2000, Belice se adhirié al SICA como Estado Miembro y en 2003 lo hace como
Estado Asociado la Republica Dominicana. En 2012 Panama se incorpora al Subsistema
de Integracion Econémica Centroamericana y en junio de 2014 los Ministros del Consejo
de Ministros de Integracién Econdmica Centroamericana (COMIECO) aprobaron los
lineamientos para continuar las negociaciones de la incorporaciéon de Panama al SICA®.

4.2.A Marco Institucional
Como se indic6 supra, el Protocolo de Tegucigalpa crea el SICA, el cual cuenta con diversos
o6rganos y Secretarias, asi como con 25 instituciones especializadas (véase Anexo 3). A
continuacién se presenta el organigrama del Subsistema Econémico en el Sistema de la
Integracion Centroamericana:

Gréfico 4.1

7 El proceso de interaccién regional de los paises centroamericanos se inicié a principios de la década de los
cincuenta del siglo pasado. En 1959, en el marco del Comité de Cooperacion del Istmo Centroamericano
(CCE), Panaméa manifest6 su interés de participar en este proceso (CEPAL).

8 Protocolo de Guatemala.

9 Acuerdo No. 03-2014 (COMIECO-LXVIII). Panama ha negociado plazos de hasta 5y 7 afios para adoptar
todos los compromisos y disposiciones
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ORGANIGRAMA DEL SUBSISTEMA ECONOMICO
EN EL SISTEMA DE LA INTEGRACION CENTROAMERICANA
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Fuente: SIECA.

Este estudio describe Unicamente dos de los 6rganos del Subsistema: i) la SIECA v ii) el
CCIE.

La Secretaria de Integracion Econdémica Centroamericana SIECA

La SIECA, creada en 1960, es una entidad que forma parte del subsistema de integracion
economicay responde a las decisiones tomadas por la reunion de presidentes y a iniciativas
sugeridas por el COMIECO. La funcién principal de la SIECA es velar por la correcta
aplicacion de los instrumentos juridicos de la integracién econémica, realizar los analisis y
estudios técnicos que le son solicitados por los foros y las autoridades de la regién y cumplir
con las funciones que le asigne el COMIECO.

Para facilitar el comercio en la region, el COMIECO considero relevante crear mecanismos
gue contribuyan a la efectiva eliminacion de los obstaculos al comercio intrarregional. El 27
de julio de 2011 mediante Acuerdo No. 01-2011, el Consejo de Ministros de Integracion
Econdmica Centroamericana (COMIECO), aprobd el nuevo "Procedimiento para la
Revision, Analisis y Solucién de Barreras no Arancelarias en el Comercio Intrarregional
Centroamericano”. Por ello, la SIECA es la encargada de elaborar y dar seguimiento a la
matriz de medidas contrarias al libre comercio intrarregional, la cual es revisada
periddicamente y los obstaculos incluidos en ella se discuten el foro del COMIECO, ya sea
a nivel de Directores o de Ministros. El Acuerdo No. 01-2011 también establece el
procedimiento a seguir para la elaboracion de la matriz, para presentar una denuncia y darle
seguimiento (véase Anexo 2).

Comité Consultivo de la Integracién Econdmica (CCIE)
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El CCIE es el 6rgano representante del sector privado centroamericano organizado
regionalmente, en el marco del Subsistema de la Integracion Econémica, vinculado a la
SIECA segun lo dispuesto en el articulo 49 del Protocolo de Guatemala y relacionado con
el Comité Consultivo previsto en el Articulo 12 del Protocolo de Tegucigalpa. Actualmente,
el CCIE esta conformado por 16 Federaciones del Sector Privado Centroamericano (véase
Anexo 5).

Su objetivo es asesorar a los 6rganos e instituciones del Subsistema de Integracion
Econdmica Centroamericana, comprendidos en el articulo 37 del Protocolo de Guatemala.
Para ello busca coordinar acciones con el COMIECO a fin de promover acciones
conducentes a facilitar el comercio entre los paises de la region. Asi, y como parte de sus
actividades y en coordinacion con las federaciones que lo conforman, el CCIE lider6 en
2013 la elaboracion de una matriz de “Obstaculos en la regiéon centroamericana y
obstaculos por pais” al comercio intrarregional que fue presentada y entregada a los
Presidentes en la XLII reunién Ordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno de los Paises
del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA), celebrada en Punta Cana, Republica
Dominicana el 27 de junio de 2014. En reconocimiento a la importancia de eliminar los
obstaculos al intercambio comercial, la Declaracion de Punta Cana “instruye a los Ministros
de Integracibn Econdmica Centroamericana, Agricultura, Salud, Administraciones
Aduaneras, Autoridades de Migracion, Hacienda o Finanzas, y demas autoridades que
ejercen funciones en los puestos fronterizos, para que en un plazo de 90 presenten una
propuesta de procedimientos comunes de tramites a realizar en los puestos fronterizos
Guatemala/El Salvador; Guatemala/Honduras; El Salvador/Honduras, El
Salvador/Nicaragua; Honduras/Nicaragua; Nicaragua/Costa Rica; Costa Rica/Panama”,
ello con el objetivo “de homologar los tramites para facilitar el comercio y aumentar la
velocidad del movimiento comercial intra y extra regional y fortalecer la capacidad
competitiva de la region en el comercio internacional.”

En diciembre del mismo afio, en la XLIV reunién Ordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno
de los Paises del Sistema del SICA, celebrada en Placencia, Belice, y por la relevancia del
planteamiento del CCIE, se instruy6 “al Consejo de Ministros de Integracion Econdmica
(COMIECO) y al Consejo de Ministros de Finanzas y/o Hacienda (COSEFIN), para que bajo
la coordinacién del Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores se continlen realizando
acciones tendentes a dar una efectiva respuesta a las solicitudes planteadas por el sector
privado de la regién. Ademas, instruir a SIECA y a la Secretaria Ejecutiva de COSEFIN,
coordinarse con la SG-SICA y la proxima Presidencia Pro Témpore para que aseguren el
cumplimiento de estos compromisos”. Asi, el CCIE mantiene un didlogo permanente con
el COMIECO para abordar esta tematica.

4.2.B Reglamentos regionales y nacionales

Uno de los instrumentos mas relevantes de la integracion comercial es el “Convenio sobre
el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano y sus protocolos modificatorios”. Este
establece las condiciones del intercambio entre los paises y con terceros. Sus instrumentos
principales son: i) el arancel centroamericano de importacion perteneciente al anexo A, ii)
el cédigo aduanero uniforme centroamericano (CAUCA) y su reglamento (RECAUCA) vy iii)
los demas convenios arancelario y aduaneros.

Los reglamentos que norman aspectos relacionados con el intercambio de bienes y
servicios entre los paises del istmo tienen como referencia las disposiciones del Tratado
Multilateral de Libre Comercio, el Tratado General y sus Protocolos modificatorios y los de
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), también de otros organismos internacionales
como ser la OIE y la OMA. En el Anexo 4 se indican estos reglamentos.
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Los paises también cuentan con reglamentos y normas nacionales sobre algunos de los
temas considerados en los reglamentos centroamericanos, como ser sanidad e inocuidad,
normalizacion y metrologia, entre otros. Si bien la norma regional debe prevalecer, ain hay
casos donde los paises aplican las hormas nacionales y no las acordadas y aprobadas para
la regién —especialmente en el caso de los RTCA-, lo cual resulta en obstaculos al comercio
intrarregional.

4.2.C Relaciones comerciales con terceros paises y otras areas de
integracion

Desde la década de los sesenta, los paises comenzaron a suscribir acuerdos bilaterales de
comercio con varios paises. Panama, al no ser miembro del Tratado de Integracion regional
suscribié acuerdos bilaterales de comercio con los paises centroamericanos'®. En los afios
subsiguientes, los paises suscribieron acuerdos bilaterales de comercio entre los paises de
la region! y con socios extra regionales.

A partir de la década de los ochenta, los paises del istmo centroamericano comienzan a
adaptar sus politicas comerciales a las nuevas condiciones internacionales adoptando
modelos econdmicos de crecimiento liderados por las exportaciones y paralelamente
inician procesos de adhesion al entonces de incorporacién al Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), hoy la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC). Los ultimos en incorporarse fueron Honduras, en 1994, y Panama en 1997. En la
década de los noventa la regién profundizé su proceso de apertura comercial, los paises
iniciaron procesos para adecuar su legislacion para atraer inversidn extranjera y
comenzaron a negociar y suscribir Tratados de Libre Comercio®?.

En forma conjunta los paises centroamericanos tienen suscritos instrumentos de comercio
muy importantes, como el Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica
y Republica Dominicana (DR-CAFTA por sus siglas en inglés) y el Acuerdo de Asociacion
con la Unién Europea.

10 En 1961 se firmaron dos Tratados de Intercambio Preferencial y Libre Comercio entre Panama y Costa Rica,
y entre Panama y Nicaragua. En las décadas siguientes se suscribieron acuerdos similares con los otros
paises.

11 A raiz del conflicto entre El Salvador y Honduras en 1969, Honduras se retira del MCCA y comienza a susctribir
acuerdos bilaterales de comercio con los otros paises.

12 La negociacion y suscripcién de estos Tratados se inici6 haciendo de manera individual o por grupos
(Triangulo del Norte: El Salvador, Guatemala y Honduras). Muchos de los tratados negociados de esta
manera ya se han renegociado para incorporar a todos los paises, como por ejemplo el TLC con México y con
Canada.
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V. CONSULTAS CON EXPERTOS NACIONALES SOBRE OBSTACULOS
AL COMERCIO

Con el fin de identificar y discutir sobre los obstaculos al comercio en los paises se procedi6
a recabar informacion primaria en entrevistas realizadas durante los dias 29 de junio al 17
de julio de 2015. Las entrevistas se realizaron a: funcionarios publicos, representantes de
organizaciones del sector privado en los paises; y funcionarios de entes regionales
involucrados en esta tematica (p.ej., SIECA).™® Las consultas resultaron un ejercicio muy
atil para identificar temas generales y especificos relacionados con los obstaculos al
comercio en Centroamérica. Asimismo, se pudieron identificar en los paises ejemplos de
buenas practicas.

5.1 Temas generales

1. La politica comercial de un pais involucra instituciones que no siempre tienen la misma
vision sobre esta politica. Resultado de ello, es que en la implementacion de la politica
comercial se den contradicciones entre los objetivos que estas instituciones se plantean y
su ejecucion por parte de los funcionarios responsables. Por lo tanto, debera buscarse la
prevalencia del objetivo pais buscando fortalecer la participacion de las instituciones
publicas involucradas en la elaboracion y ejecucion de la politica comercial.

2. Como parte del proceso de integracion regional,

y en aras de uniformar la normativa regional, “Los reglamentos técnicos
Centroamérica ha negociado y aprobado RTCAs ponen en vigencia pero no
sobre diversos temas concernientes al intercambio practica.”  (Funcionario

comercial pero aun hay temas relevantes que deben gobierno).
regularse: comercio de productos transgénicos,
rastreabilidad y comercio electrénico (firma digital,
seguridad informatica).

3. Evaluar la conveniencia de tener organismos supra nacionales responsables de la
normativa, implementacion y seguimiento de disposiciones acordadas para ser aplicadas
por todos los paises. Por ejemplo, Comités regionales de normalizacion y certificacion,
cuyas resoluciones sean vinculantes para todos los paises.

4. Las consultas evidenciaron que es indispensable una mayor coordinacién regional entre
los funcionarios de las diversas instituciones publicas y asociaciones privadas nacionales,
y, entre sus contrapartes en los paises.

5. Los obstaculos al comercio en la regiébn pueden reducirse significativamente con
iniciativas al més alto nivel. Un ejemplo de ello se refleja en la Declaracion de Punta Cana,
cuyo numeral IX instruye a los Ministros responsables a elaborar y presentar una vision de
largo plazo para la integracion regional. También cabe mencionar la voluntad de los
Presidentes de Guatemala y Honduras para facilitar el comercio; asi, en las negociaciones
de la Unién Aduanera, a la fecha, tnicamente se mantienen excluidos de libre comercio 3
productos agricola para Honduras y 1 para Guatemala.

13E] listado completo de las personas entrevistas por pais se presenta en el Anexo 7.
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5.2 Temas especificos

1. Uno de los mayores reclamos de parte del sector
privado, es la necesidad de mejorar las aduanas en

términos de  infraestructura, personal vy “Todo viene en embudo a dar a la

simplificacién de tramites. Los funcionarios de aduana... Control fisico interrumpe

integracion”.  (Funcionario
gobierno).

gobierno reconocen esta necesidad y manifestaron
los esfuerzos que los diferentes paises realizan
para ello y las mejoras que se han dado en la
prestacién de los servicios aduaneros. Debe reconocerse que no todos los problemas para
el flujo comercial en los puestos fronterizos son ocasionados por la aduana. Asimismo, el
sector privado ha solicitado se prioricen las rutas fiscales para facilitar el comercio.

2. Continuar fortaleciendo y mejorando los sistemas nacionales de bases de datos para
disminuir la inestabilidad de los sistemas informéticos de los servicios aduaneros, procurar
mejorar la interconexion con los servicios de transmision de datos con algunos paises de la
region y que las aduanas se interconecten en tiempo real.

3. Es importante armonizar los horarios de atencién de las oficinas de los paises en los
puestos fronterizos, y en la medida de lo posible, asegurar que la atencién se brindara las
24 horas. Esto es particularmente importante para la carga de emergencia y de productos
perecederos.

4. Para mejorar la coordinaciéon de las diferentes instituciones presentes/representadas en
los puestos fronterizos, se deberian establecer protocolos de trabajo coordinado entre ellas
a nivel de pais y a nivel de region. Por ejemplo, estos protocolos podrian designar una
persona que pueda tomar decisiones sobre situaciones que se presenten en el puesto
fronterizo.

5. Los paises deberan notificar oportunamente a las autoridades correspondientes de los
otros paises de la regiébn cuando adopten disposiciones y/o medidas temporales que
puedan entorpecer el flujo normal del intercambio comercial. Por ejemplo, intervenciones
temporales en una determina aduana o puesto fronterizo, trabajos en obras de
infraestructura en los puestos fronterizos y/o en las rutas fiscales.

6. Las diferentes instituciones del sector privado deben procurar, en la medida de lo posible,
que todos los actores privados vinculados al intercambio comercial amplien su
conocimiento de los requisitos y disposiciones vinculados a la importacién y exportacion de
mercancias y servicios, como ser el uso del FAUCA y una vez sea aprobada el Documento
anico centroamericano (DUCA) —uno de los compromisos que CA tienen con el Acuerdo de
Asociaciéon CA-UE. Esto es de especial importancia para asegurar la participacion de las
MIPYMES en el comercio.

7. Asegurar que los operadores econdémicos autorizados en cada uno de los paises gocen
de los beneficios de este status tanto en el pais donde se registran/certifican como en el
resto de los paises de la region.

8. Se constato el apoyo de los transportistas de carga terrestre para implementar medidas
de prevencion vial en los paises con el debido apoyo institucional, por ejemplo, realizar
campafas de prevencién de accidentes que incluyan un componente de capacitacion
obligatorio para los motoristas (pilotos, conductores o choferes).
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9. La normativa actual no permite el “cabotaje” del transporte terrestre de mercancias. Esta
medida puede contribuir a reducir los costos del transporte en la region al aprovecharse el
“flete vacio”. La aplicacion que esta desarrollando FUNDEVI para el sector transporte
permitiria el intercambio de este tipo de informacion.

10. FECATRANS considera que si Costa Rica y Panama eliminaran el requisito para los
motoristas (pilotos, conductores o choferes) del transporte de presentar el pasaporte en las
fronteras de ambos paises, tal como sucede en los
paises del CA-4, se facilitaria el movimiento de

mercancias en la region. “Queremos que acuerdo CA-4
ahora sea CA-6”
11. Los paises deberian procurar que para el control (Transportista).

del peso de la carga terrestre, se comience a

implementar un sistema de “weight in motion”,

medida que FECATRANS considera tendria un impacto importante para reducir el tiempo
de transito de los vehiculos.

12. Relativo a la aplicacion de las medidas fitosanitarias, debe asegurarse que prevalezca
la normativa regional para la aplicacién de las mismas. Un ejemplo recurrente es la
fumigacion de los vehiculos de transporte: en algunos casos se exige en ambos lados de
la frontera, aun cuando actualmente sea el mismo ente que lo realiza en ambos paises.

13. No obstante el interés manifestado por el
sector privado por reducir y eliminar los “El dia que el costo de fumigar
obstaculos al comercio, se reconoce que algunos cueste $1, seguro bajan las
obstaculos surgen de la implementacion de fumlgaciones® (Funcionario de de
medidas proteccionistas. Otros problemas son gobierno).

resultado de deficiencias en los tramites

necesarios que realizan las empresas, por

ejemplo, no aprovechar la posibilidad de efectuar pagos en linea.

14. Deberia considerarse el uso de marchamos electrénicos en todos paises por ser mas
seguros Yy eficientes, sin que esto implique un cobro doble o multiple por el mismo concepto.
Asimismo, debe revisarse el costo de los marchamos actuales pues hay una disparidad
significativa entre los precios que se pagan en los paises. Los costos deben ser
competitivos.

5.3 Ejemplos de buenas préacticas

En la medida de lo posible, los paises deberian promover y replicar las buenas practicas
para la facilitacion del comercio que ya se implementan en los paises de la region. A
continuacion se presentan ejemplos concretos de estas buenas précticas.

El Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO)

INTECO es una asociacion privada, sin fines de lucro, con personeria juridica y patrimonio
propio. Fue creada en 1987 y en 1995 el gobierno costarricense la reconocid, mediante
decreto ejecutivo, “como el Ente Nacional de Normalizacion” y son los firmantes ante la
OMC vy la ISO de buenas préacticas de normalizacion. También son un ente certificador,
ofrecen Certificaciones de Gestion de la Calidad, de Gestién Ambiental y de Gestién Salud
y Seguridad Ocupacional. Son parte del sistema nacional de calidad.
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A nivel internacional, INTECO es miembro de la Comisién Panamericana de Normalizacién
Técnica (COPANT), de la Organizacion Internacional para la Normalizacion (1ISO), forma
parte de la Comision Electrotécnica Internacional (IEC), tiene convenios con la Asociacion
Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR), con el IRAM -el organismo nacional
de normalizacion argentino con cuya colaboracion desarrolla actividades de certificacién de
EUREP GAP-, con la American Society for Testing of Materials (ASTM), con la National Fire
Protection Association (NFPA) y con los Underwriters Laboratories Inc. (UL). Se ha
integrado al Consejo de Armonizacién de Normas Electrotécnicas de las Naciones de las
Ameéricas (CANENA).

El 6rgano superior de INTECO es la Asamblea, su Consejo Directivo esté integrado por 15
miembros, 4 de los cuales representan a instituciones publicas y el resto de los miembros
son representantes del sector privado, la academia y de otros sectores (como los colegios
profesionales).

INTECO es el ente a cargo de la normalizacién en Costa Rica: elabora, aplica y mejora las
normas que se aplican a distintas actividades cientificas, industriales o econdmicas,
asegurando que las mismas cumplan con las buenas practicas de normalizacion
internacionalmente aceptadas. Para ello cuenta con “servicios de evaluacion de la
conformidad y productos relacionados a nivel nacional e internacional, con un equipo
humano competente, con credibilidad e independencia” (INTECO).

El objetivo de toda norma es ayudar a la seguridad, la salud, el bienestar, la produccion y
el ambiente. El proceso para elaborar una regla técnica implica que la misma se elabore
con base a normas internacionales, para ello hay 23 Comités que hacen normas voluntarias
y, antes de ser aprobada, una norma es sometida a consulta publica, proceso que dura 60
dias y que se hace a través de la Gaceta, de la pagina web de INTECO y de la sociedad
civil, entre otros.

Una manera de generar recursos propios que son invertidos en la gestion de la institucion
es ofrecer servicios de certificacion, de gestion, y ofrecen capacitaciones. Ademas de
atender el mercado costarricense, INTECO tienen clientes en otros paises
centroamericanos, también Turquia, Colombia, México, Brasil, entre otros. Actualmente
cuentan con una filial en Republica Dominicana y esperan poder abrir otra en Guatemala.

Simplificacién de tramites para el registro de productos de interés sanitario en Costa
Rica

El Ministerio de Salud de Costa Rica reconociendo la necesidad de simplificar y agilizarlos
trdmites para lograr un Registro Sanitario eficiente, seguro y sencillo, ha introducido
medidas que modernizan el servicio publico mediante el uso de la tecnologia. Asi, en el
mes de octubre de 2013 el Gobierno de Costa Rica, emiti6 el Reglamento para el
funcionamiento y la utilizacién del Portal Registrelo (No 37988-S). Registrelo, es un sistema
moderno de registro electrénico de productos, descentralizado e integrado, que permite la
gestion eficiente de los Registros de Interés Sanitario a través de Internet. El portal brinda
servicio las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio, las
plataformas electrénicas de las diversas instituciones publicas que se interconecten con
Registrelo, estan disponibles segun el horario establecido por cada entidad.

El portal Registrelo nace del reconocimiento de parte de las autoridades del Ministerio de
Salud que el trdmite de un registro sanitario en el pais era complicado en gran parte debido

14 http://inteco.or.cr/esp/.
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a que el proceso se realizaba en forma manual, lo cual implicaba mayor cantidad de tiempo
y repeticion de procesos y representaba en un mayor costo econdmico para los solicitantes.

¢, Con cudles instituciones se encuentra interconectado el sistema?

La plataforma Registrelo se encuentra interconectada con el Registro Nacional para validar
el representante legal. Cuando el registro del producto se esté realizando para una cédula
juridica, se valida el nombre de la personeria y si se encuentra al dia con el pago de
impuesto de sociedades. Con la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), para
verificar si la persona fisica o juridica que esta solicitando el registro se encuentra al dia
con la CCSS. Con el Banco Central para actualizar tipo de cambio. Con SINPE, para la
verificacién de vigencia del certificado de firma digital. Con la Direcciébn Nacional de
Notariado (DNN) para validar si el notario que certifica se encuentra registrado y activo.

Adicionalmente, cabe resaltar los esfuerzos que el Ministerio de Salud de Costa Rica esta
realizando para flexibilizar los requisitos de la normativa de registros de interés sanitario,
tomando como referencia experiencias de paises desarrollados. Por ejemplo, identificar
aguellos productos que son de bajo riesgo y clasificarlos como tales, lo cual resulta en un
proceso mas simple de registro a través de una notificacién. Asimismo, se han realizado
esfuerzos para reglamentar y reducir el tiempo requerido para los registros, como
implementar la practica de la declaracion jurada como un mecanismo para facilitar y agilizar
los procesos.

El Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones (CIEX) de El Salvador

El CIEX fue creado en enero de 2011 mediante Decreto Legislativo, y comenzé a operar en
abril del mismo afio. Es una institucion desconcentrada administrada por el Banco Central
de Reserva y opera en sus instalaciones. El Centro es un Sistema de Ventanilla Unica de
multiservicios “cuyo objeto es centralizar, agilizar y simplificar los tramites legalmente
establecidos para el registro, autorizacién y emision de los documentos de las diferentes
instituciones del Estado para exportaciones e importaciones”. En el CIEX se integra a
través de un sistema Unico a todas las instituciones principales vinculadas al comercio
exterior.

Este es un sistema via Internet para agilizar la tramitologia respectiva y que, de acuerdo a
funcionarios del CIEX, para las exportaciones se da respuesta en 24 horas y tiene un tiempo
del proceso de 36 segundos por operacion. El 8 de mayo se incorporé al sistema la
ventanilla Gnica de importaciones; anteriormente el tramite para las importaciones tardaba
entre 3y 4 dias, y los trAmites se tenian que realizar en diversas instituciones dependiendo
el numero de ellas del tipo del bien a importar. Como anécdota, el CIEX cuenta que antes
de que la ventanilla operara, sé6lo el Consejo Superior de Salud Publica requeria 16 sellos
para autorizar una importacion.

El sistema de la ventanilla Unica de importaciones se terminé de disefiar en 2014 con una
inversion estimada de US$4.2 millones. La ventanilla Gnica de importaciones recibe entre
350 y 400 solicitudes de tramites de importacion diarias. De acuerdo al informe diario de
operaciones de la ventanilla de operaciones desde que inicié operaciones al 31 de julio, el
65% de las solicitudes de importacién en El Salvador se tramitaron en linea y el tiempo
promedio de respuesta a una solicitud es de 33 minutos. El sistema permite que los
usuarios puedan seguir el estado del tramite solicitado en tiempo real.

Prechequeo de exportaciones en las zonas francas
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La Direccion General de Aduanas comenzé a fines de 2014 a implementar un nuevo
procedimiento de prechequeo de productos de exportacion en las 17 zonas francas que hay
en El Salvador, lo cual la DGA considera es una buena practica de facilitacion de comercio.

Con el prechequeo del trasporte de carga en las zonas francas se busca evitar que los
motoristas (pilotos, conductores o choferes) tengan que estacionar sus camiones eny cerca
de la frontera y que ademas tengan que recurrir a tramitadores para realizar los procesos
requeridos para sacar la mercaderia del pais.

Con este procedimiento, las empresas llenan toda la documentacion del transporte de carga
que lleva sus mercancias en la zona franca, también alli compran y ponen el marchamo
(sello de seguridad) y hacen el proceso de selectividad roja o verde de manera que el
transportista sabe de antemano si sera revisado por el escaner de rayos X al llegar al puesto
fronterizo.

Ademéas de facilitar el procedimiento para las empresas exportadoras y para los
transportistas, se contribuye a descongestionar los puestos fronterizos lo que de acuerdo
al Director de Aduanas vuelve mas competitivas a las empresas, ya que estima que esta
nueva modalidad ha reducido el tiempo de tramites de entre 12 y 18 horas a tan sélo 2
horas y media, pues las empresas y transportistas que participan de este sistema no tienen
que hacer ningun trdmite por documentos en el puesto fronterizo: Unicamente se revisan
los documentos y si la selectividad fue roja, el contenedor pasa por los rayos X.

Representantes del sector privado salvadorefio se muestran satisfechos por el nuevo
sistema de tramite aduanero y opinan que “ahora las zonas francas se han convertido en
aduanas improvisadas”. Dado el éxito que ha tenido este nuevo sistema, las zonas francas
han pedido a la Direccion General de Aduanas que incremente el nimero de contadores
vista porque ahora los Depdsitos de Perfeccionamiento Activo (DPA) y otras empresas
exportadoras llegan a las zonas francas a realizar sus tramites de exportacién, y el personal
gue Aduanas ha asignado resulta insuficiente para atender la demanda de servicios.

Comité de Operacién y Mantenimiento de la Bodega de Exportacion COMBEX-IM
(Guatemala)

COMBEX-IM “es una entidad privada no lucrativa que opera como Depédsito Aduanero
Temporal” autorizado para ello por la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-
el 1 de julio de 2007, tiene reconocida “experiencia en la recepcion, manejo, estiba,
custodia, conservacion y despacho de toda la carga de Importacion, Exportacion y Courier
de Guatemala transportada por via aérea” (COMBEX-IM)"*®. Los servicios que proporciona
COMBEX-IM son la recepcion, almacenaje, control y resguardo de la mercancia que se
importa y exporta por via aérea.

COMBEX-IM surge de la iniciativa de un grupo de organizaciones del sector privado para
mejorar el manejo de mercancia de productos perecederos que se exportan via aérea.
Desde sus inicios en la década de los ochenta, COMBEX-IM ha evolucionado en mandato
y atribuciones. Su Junta Directiva la conforman, ad honorem: i) la Camara de Comercio de
Guatemala; ii) la Camara de Industria de Guatemala; iii) la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores —AGEXPORT-; iv) la Asociacion de Almacenadoras Generales de Deposito
de Guatemala —ASALGE-; v) la Asociacién Guatemalteca de Lineas Aéreas —AGLA-, vi) la
Gremial de Agencias de Carga y vii) el Comité Gremial de Compafiias Internacionales de
Mensajeria Express—COURIER,

15 Fuente: http://200.35.177.74/quienes.html
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El sector publico y privado del pais reconoce que la carga que arriba y se despacha desde
el Aeropuerto Internacional La Aurora, cuenta con un buen control aduanero de lo cual es
responsable la Aduana Express Aéreo de la Superintendencia de Administracion Tributaria
donde opera COMBEX-IM. EI procedimiento de control de carga se ha mejorado, se
cumplen los registros que exigen las normativas y las organizaciones internacionales
relacionadas con la seguridad de aviacion internacional, y se realiza de manera expedita.

De acuerdo a informacién brindada por la Intendencia de Aduanas de Guatemala'®, en
octubre de 2014 “el volumen de carga que se maneja por la via aérea asciende a un
promedio mensual de 5,000 toneladas, dentro de las cuales principalmente se exportan,
alimentos, frutas, verduras, flores y hortalizas, asi como productos artesanales y cargas
especiales, entre otros, y en la importacion se ingresan en su mayoria, productos derivados
de la tecnologia, telefonia, medicamentos, partes y repuestos, asi como el despacho del
correo, carga Courier y encomiendas”.

COMBEX-IM proporciona servicios de recepcion, almacenaje, control y resguardo de la
mercancia que se importa y exporta por via aérea desde el aeropuerto La Aurora en Ciudad
Guatemala. La carga es manejada por personal debidamente capacitado de acuerdo a los
mas altos estandares de eficiencia, seguridad y con tecnologia de punta. La empresa es
responsable de la guarda, custodia y conservacion de la carga y cuenta con instalaciones
adecuadas con estrictos “controles de seguridad para el resguardo correcto de
mercancias”.

Registro Mercantil en Honduras

Un ejemplo de terciarizacion de servicios exitoso ha sido la delegacion que el Gobierno de
Honduras hizo a las Camaras de Comercio e Industrias de Tegucigalpa (CCIT) y de Cortés
(CCIC) de la administracion del Registro Mercantil. Tegucigalpa y San Pedro Sula son las
areas urbanas con mayor concentracion de negocios en Honduras y ambos registros
funcionan como centros asociados a las Camaras.

En el caso de la CCIT, esta potestad le fue delegada desde inicios de 2006, lo que le ha
permitido a la Camara incrementar sus acciones para constituirse en un ente facilitador de
los negocios y el comercio. En 2010 el Registro Mercantil recibié el Certificado 1SO 9001-
2008 del Sistema de Gestién de calidad, que se garantiza a los usuarios el estricto
cumplimiento a los procesos, su estandarizacion, mejor atencioén al cliente y reduccion de
los tiempos de respuesta.

El Registro Mercantil de Francisco Morazan en la CCIT ha desarrollado “herramientas de
gestion que garantizan la seguridad juridica y que permiten crear valor agregado para los
empresarios, para los entes gubernamentales e inversionistas extranjeros”’ y al hacer mas
eficiente su administracion se mejora la competitividad empresarial.

El Registro Mercantil de la CCIT opera como una ventanilla Unica para el registro de
empresas en el Departamento de Francisco Morazan, al reunir en sus instalaciones oficinas
de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) y de la Alcaldia Municipal del Distrito Central, lo que facilita y agiliza el proceso de
registro de las empresas.

16 http://www.centralamericadata.com/es/article/home/Guatemala_Controles aduaneros _de carga_area
17 https://www.ccit.hn/reqistro/.
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A fin de mejorar los servicios que ofrece a los empresarios, el Registro implementa “El
proyecto de extracto y migracion de los libros del Registro Mercantil” que consta en los
diferentes libros del Registro Mercantil, alimentando de toda esta informacion a la base de
datos del Sistema Integral de Registros Publicos (SIREPH)”. Esta informacion estara
disponible al publico y a la fecha se ha “cargado la base de datos del Sistema con mas de
41,559 fichas extractadas equivalentes a 21,146 matriculas asignadas”.

En San Pedro Sula, el Centro Asociado del Registro Mercantil que funciona en la (CCIC)*8
desde enero de 2010. EIl Registro atiende a todas las municipalidades del departamento
de Cortés, excepto las de Puerto Cortés y de Omoa que son atendidas por el Instituto de la
Propiedad (IP). ElI Centro Asociado presenta informes trimestrales al IP y a la Junta
Directiva,

El Registro mercantil de la CCIC opera también bajo la modalidad de la ISO 9001-2008
garantizando el tiempo de respuesta y satisfaccion del usuario. EI tiempo maximo de
respuesta establecido es de 3 dias, durante el primer semestre de 2015 el promedio
mensual de respuesta fue de 1.5 dias. En el primer semestre de 2015 se han registrado
1,060 sociedades y 2,352 comerciantes individuales, para un total de 3,412 nuevas
empresas en Cortés, nimero mayor al del mismo periodo de 2014.

Los usuarios tienen acceso a este Registro a través de la pagina web de la CCIT y también
pueden hacer consultas presenciales y/o via telefénica. Desde que comenzé a operar, se
ha modernizado el registro y la informacion sobre comerciantes sociales e individuales esta
disponible de manera electrénica para que el publico tenga acceso a ella cumpliendo lo
dispuesto en la Ley del IP.

El M6dulo de Exoneraciones (MODEXO) de Nicaragua

MODEXO, es el Modelo de Exoneraciones por la Via Electrénica que se establecié en 2010
y opera dentro del Sistema Informatico Aduanero de la Direccion General de Servicios
Aduaneros (DGA) de la Republica de Nicaragua.

La Circular CT/053/2013 de la Direccion General de Servicios Aduaneros de Nicaragua,
establece que a partir del 3 de junio del 2013 todos los tramites de exoneracion de
impuestos de importacion, solicitados por Agencias Aduaneras y Publico en General, seran
atendidos Unicamente a través del "MODEXQO”.

El objetivo del Modulo es implementar un sistema para el control y gestion de las
exoneraciones, que ademas de agilizar el proceso de evaluacién y aprobacién de
exoneraciones aduaneras contribuya al fortalecimiento institucional permitiendo que “los
Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera (AFPA), como es el caso de las agencias y
agentes aduaneros autorizados, puedan realizar de forma digital su tramite de exoneracion,
con la participacion de las instituciones relacionadas con el proceso de avales y
autorizaciones previas, las cuales se incorporaran paulatinamente™?®.

Este modulo permite la realizacion del registro y consulta de la informacion respecto a las
Exoneraciones Aduaneras solicitadas por los AFPA a la Division de Asuntos Juridicos de la
DGA.

18 CCIC, Registradora del Registro.
19 http://www.dga.gob.ni/SiduneaW orld/Manual%20de%20Usuario%20-%20MODEXO.pdf
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El proceso se hace ingresando al SIDUNEA World, donde se llena un Formato Unico, una
vez registrado el MODEXO le asigna un niumero de Solicitud de Exoneracién. Luego inicia
el proceso de tramite interno con las instituciones del Estado que estan autorizadas por la
DGA para otorgar su Autorizacién de Exoneracion o emitir su Aval dentro del MODEXO en
el Sistema Informatico Aduanero. Antes que este modelo se implementara, las
exoneraciones se aprobaban entre 15 y 25 dias. Miembros del sector privado indican que
hoy se aprueban en un lapso de entre 24 y 48 horas

Tramitesnicaragua®

Tramitesnicaragua es un sistema de gobierno electronico en linea de la Delegacion
Presidencial para la Promocion de las Inversiones y la Facilitacion del Comercio Exterior
(creada mediante decreto 12-2011), la Direccion de Facilitacion, adscrita a la Delegacion
Presidencial, “es la encargada de operativizar los esfuerzos para la facilitacion del comercio
exterior” y coordina el proyecto tramitesnicaragua.gob.ni.

Este sitio web esta “dirigido hacia la facilitacién de negocios a través de la simplificaciéon de
las reglas y procedimientos relacionados con la creacién y operaciones de las empresas.
Este sistema contribuye a mejorar la transparencia y la eficiencia en el sector publico, al
buen gobierno y a la reduccién de costos”. Presenta informacién sobre requisitos y
procedimientos para invertir en Nicaragua y aspectos relacionados con la facilitacion de
comercio. El sitio se presenta como “Una guia paso a paso de los procedimientos
administrativos en Nicaragua”. La pagina electrdnica tiene traduccién a varios idiomas.

La informacién relevante sobre procedimientos, formularios, costo y tiempo requerido para
crear y operar empresas esta agrupada en las aéreas siguientes: Creacion de empresas,
seguridad social, higiene y seguridad laboral, bienes raices, propiedad intelectual, permisos
sanitarios, alcaldia de Managua, Autoridad Nacional del Agua y Direccién General de
Ingresos.

PanamaEmprende

PanamaEmprende es un sistema para fomentar la creacién rapida de empresas, tanto de
capital nacional como extranjero, aprobado mediante Ley en 2007. EI objeto es crear un
clima de negocios adecuado utilizando para ello la tecnologia, pues permite la apertura de
empresas de manera electrénica y en pocos minutos. Esto ha permitido posicionar a
Panama “en el primer lugar del mundo en cuanto a rapidez y facilidad de abrir empresas se
refiere”L.

De acuerdo a la Constitucion panamefia, un particular puede realizar en el pais cualquier
actividad que no esté prohibida, con la Unica obligacion de avisar al Estado de que inician
una nueva operacion. La Ley de 2007, “Que agiliza el proceso de apertura de empresas y
establece otras disposiciones”, crea la figura de “Aviso de Operacion”, documento que
contiene “la informacion necesaria a fin de permitir la identificacion y verificacién del
declarante y de la actividad que se proponga llevar a cabo. Igualmente contendra una
Declaracion Jurada, la cual es obligatoria para que las actividades comerciales puedan
iniciarse”?2. El Aviso de Operacion es el Ginico requisito para iniciar operaciones en Panama
reemplazando los tramites para la mayoria de las empresas, y ello puede hacerse desde

20 http://www.tramitesnicaragua.gob.ni/?|=esLic.

2Ihttps://www.panamaemprende.gob.pa/publico.php?pag=quienesomos .

22Articulo 1, Ley 5 de 11 de enero de 2007, “Que agiliza el proceso de apertura de empresas y establece otras
disposiciones”.
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cualquier lugar del mundo ingresando al portal de PanamaEmprende; también permite que
de manera automatica se hagan varios registros y tramites como la obtencién del Registro
Unico de Contribuyente (RUC) ante la Direccién General de Ingresos del Ministerio de
Economia y Finanzas y el Registro de Nuevos Negocios ante los municipios respectivos,
permitiendo hacer pagos electronicos.

Las actividades que estan exentas de este sistema son “los establecimientos de alojamiento
ocasional, clubes nocturnos, cabaretes, el expendio de bebidas alcohdlicas, las derivadas
de contratos de concesion administrativa del Estado, la banca, seguros, reaseguros, bienes
raices, empresas financieras, casa de valores, establecimientos farmacéuticos, hospitales,
y las demas actividades”??, requiriendo cumplir requisitos previos en la entidad reguladora
correspondiente antes de poder realizar su Aviso de Operacion.

Al ser un sistema totalmente electronico, PanamaEmprende es un mecanismo transparente
que elimina la posibilidad de pagos irregulares o retrasos de tramites por razones no
legales. El sistema es administrado por el Ministerio de Comercio e Industrias.

ZArticulo 2, Ley 5 de 11 de enero de 2007, “Que agiliza el proceso de apertura de empresas y establece otras
disposiciones”.
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VI. MATRIZ DE OBSTACULOS AL COMERCIO EN CENTRO AMERICA

6.1 Introduccién

Para efectos de este documento, se entendera por “obstaculos al comercio” cualquier
practica comercial —ademas de las normas técnicas, formas de procedimientos
reglamentarios procesos y trdmites- que un pais centroamericano adopte o mantengay que
cause efectos adversos limitando, dificultando y hasta desalentando el intercambio de
bienes y servicios. Practicas contra las cuales se puedan y deban tomar acciones ya sea
por que contravienen las normas comerciales pactadas entre los paises centroamericanos,
asi como las internacionales de las cuales los paises son signatarios, o porque son
procesos y/o procedimientos que entorpecen el comercio.

Este documento utiliza de referencia las matrices de obstaculos al comercio elaboradas por
dos drganos del subsistema de integracion economica: 1) la Matriz de obstaculos al
comercio intrarregional - CCIE, elaborada en agosto de 2014 y 2) la Matriz de barreras no
arancelarias en el comercio intrarregional elaborada por la SIECA en marzo de 2014.

6.2 Matrices de obstaculos al comercio
Matriz de obstaculos al comercio intrarregional elaborada por el CCIE

El CCIE elabora una matriz de obstaculos al comercio intrarregional con base a las
denuncias que el sector privado hace a cada una de sus asociaciones en los paises y que
luego le son trasladadas a la Secretaria del CCIE. Estas denuncias recogen
incumplimientos y violaciones a la normativa regional y nacional relativa al intercambio
comercial que se den en cualquiera de los paises de la regién, asi como denuncias por
actos administrativos arbitrarios que ocurren en cualquiera de las instancias de todos los
paises donde se realizan tramites y acciones relacionadas con la actividad comercial:
instituciones nacionales, puestos fronterizos, puertos, aeropuertos, carreteras y rutas
fiscales por donde transita la carga terrestre.

El fin de esta matriz es recabar estas denuncias, documentarlas y, una vez identificado
plenamente el obstaculo per se, presentarlo a las autoridades competentes con el fin de
eliminarlo. Esta matriz es actualizada en reuniones periédicas del CCIE y es un instrumento
util para identificar y denunciar aquellos aspectos que obstaculizan el comercio en la region
con miras a buscar soluciones viables para eliminarlos de manera coordinada con las
autoridades nacionales.

La informacién contenida en la matriz es la siguiente:

a. institucién que aplica la medida;

b. pais que aplica la medida;

c. medida (en algunos casos se indica la normativa que se incumple o que se viola);

d. comentarios: comentarios pais (para casi todas las medidas denunciadas se
incluyen observaciones hechas por el pais con respecto a la medida denunciada) y
observaciones (algunas de las medidas tienen comentarios a las observaciones del
pais y en algunas de estas se indica el tipo de perjuicio que causa).

Matriz de barreras no arancelarias en el comercio intrarregional elaborada por la
SIECA
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Con base a lo dispuesto en el Acuerdo No. 01-2011, el Consejo de Ministros de Integracion
Econdmica Centroamericana (COMIECO), "Procedimiento para la Revision, Andlisis y
Solucion de Barreras no Arancelarias en el Comercio Intrarregional Centroamericano”, la
SIECA elabora y da seguimiento a la Matriz de Barreras No Arancelarias en el Comercio
Intrarregional.

Esta Matriz contiene la siguiente informacion:
a. pais denunciado y entidad que aplica la medida;
b. pais denunciante;
c. medida;
d. disposicion legal del instrumento regional que se ha identificado como vulnerada;
e. justificacion presentada por parte del pais denunciado, en los casos que haya
respuesta.

De conformidad al procedimiento para la revision, analisis y solucién de barreras no
arancelarias en el comercio intrarregional centroamericano contenido en el Anexo del
Acuerdo 01-2011, este incluye un articulo de definiciones de cada uno de los actores que
intervienen en su aplicacion, normativa y documento que contendra las denuncias sobre
irregularidades en el comercio intrarregional. ElI Acuerdo también especifica el
procedimiento a seguir para tratar una denuncia (véase Anexo 2).

6.3 Propuesta de matriz
A partir de estas dos matrices, se ha elaborado una propuesta de matriz que, ademas de

consolidar la informaciéon de ambas matrices, incorpora elementos adicionales para mejorar
la eficacia de este instrumento en la toma de decisiones (véase Anexo 6).

Dentro de la informacién que se propone adicionar a la matriz esta:
e Disposiciones legales o procedimentales que se violan
Lugar donde ocurri6 el hecho
Fecha y hora cuando ocurri6 el hecho
Nombre y cargo del funcionario que ejecuté la medida (si procede)
Nombre y/o razon social del que reporta o afectado (datos de contacto)
Acciones realizadas por el afectado ante la autoridad correspondiente. Respuesta
o resultados de la gestion
Cuantificacion del impacto (si es posible determinarlo)
¢ Limitantes identificadas para el cumplimiento de la disposicion legal o procedimental

De acuerdo a las necesidades y al uso que se le dé a la matriz, se podran ir adicionando o
ajustando el contenido de esta informacion.

Adicionalmente, en esta propuesta se priorizan las quejas utilizando criterios definidos en
la siguiente seccidn (véase Anexo 7) y se agrupan de acuerdo a la institucion responsable
de tomar medidas para eliminar el obstaculo. Es importante indicar que Unicamente se
incluyen aquellas “quejas” que violentan una norma claramente identificada, que resultan
de la aplicacién de normas y disposiciones nacionales constituyéndose en un obstaculo al
comercio y otras que se aluden a procesos y procedimientos que obstaculizan el transito
de las mercancias?.

24Aunque se reconoce la existencia de arbitrariedades administrativas que perjudican el intercambio comercial,
al carecer de documentacién que soporte la denuncia éstas serian desestimadas por las autoridades
responsables de corregirlas, razén por la que no se incluyen en la matriz que se propone. Para efectos de

37



Criterios de priorizaciéon de los obstaculos

Para priorizar los obstéculos de la matriz, se proponen 6 criterios:

1. Alcance/Magnitud: Cantidad de sectores y empresas afectadas, puede ser en
términos relativos y/o absolutos.

2. Urgencia: Denota la necesidad de actuar de manera inmediata.

3. Tendencia o evolucion: Cémo evoluciona el problema en el tiempo.

4. Viabilidad: Posibilidad de enfrentar el problema en términos de decision politica y
capacidad institucional.

5. Disponibilidad de recursos: Se cuenta con los recursos y fondos necesarios para
enfrentarlo.

6. Costo/efectividad: Representa la relacion entre los costos de la intervencion y los
beneficios a obtener.

En el caso de los obstéculos regionales, el puntaje asignado a cada uno de los criterios
permite ordenar y priorizar los obstaculos, identificando cuéles son los prioritarios (aquellos
con altos puntajes).?®> Para priorizar los obstaculos de la matriz, se propone la siguiente
ponderacion:
1. Alcance/Magnitud: Cantidad de paises, sectores y empresas afectadas (en
términos relativos y/o absolutos). Se considerara que la medida:
a. afecta a muchos (se valora con 2): involucra a5 o 6 paises;
b. afecta a algunos (se valora con 1): siincluye a 3 o0 4 paises; y
c. que afecta a pocos (se valora con 0): si la medida se aplica en 1 o 2 paises
2. Urgencia: Denota la necesidad de actuar. Dependiendo del impacto que la medida
tiene en la actividad econdmica/intercambio comercial:
a. afecta en general a todo el comercio. Las autoridades deberian actuar “de
inmediato” (valoracion = 2);
b. afecta a una parte importante del comercio. Se estima, alrededor del 50%
(valoracion = 1); y
c. la medida solo afecta a un porcentaje menor del comercio (valoracién = 0).
3. Tendencia o evolucién: Como ha evolucionado el problema. Este analisis se
realiza con base en el proceso de seguimiento de cada uno de los obstaculos de la
matriz:
a. el problema tiende a empeorar (valoracién = 2);
b. el problema permanece estable (valoracion = 1);y
c. el problema tiende a desaparecer, 0 quizas las autoridades ya estan
actuando (valoracion = 0).
4. Viabilidad: Existe la decision politica y la capacidad institucional para enfrentar la
medida.

este documento, se definen como arbitrariedades administrativas todos aquellos requisitos exigidos por las
autoridades o responsables administrativos que excedan los indicados en las leyes y reglamentos nacionales
y regionales o que no estén claramente descritos en ellos; asi como aquellos que sin estar incluidos en un
documento legal son producto del “uso y costumbre” en la aplicacién o desarrollo de un proceso o
procedimiento, ya sea en las instituciones responsables de tramitar y/o emitir documentos requeridos para la
importacion y/o exportacion de bienes y servicios, en los puestos fronterizos o en las rutas fiscales por donde
transita la carga terrestre.

25preliminarmente se consideré que los criterios de priorizacién de estos obstaculos serian, por orden de
importancia: i) la recurrencia del problemay ii) el costo asociado con la medida. No obstante, las matrices de
obstaculos al comercio de la SIECA y del CCIE no presentan informacion sobre la recurrencia o niumero de
veces que una “medida” denunciada ha ocurrido. Adicionalmente, durante la investigacion realizada en los
seis paises objeto de estudio, se comprob6é que son pocos los casos donde se ha cuantificado el costo de la
medida.
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a. alta, existe voluntad politica y capacidad institucional para enfrentar la
medida (valoracion = 2);
b. relativa, se percibe un ambiente de las autoridades, pero no se concreta la
accion (valoracion = 1);y
c. baja, se tiene acercamiento con las autoridades, pero se demuestra
indiferencia en buscar una solucién a la medida (valoracion = 0).
Los representantes del pais donde se aplica la medida tendrian la mayor capacidad
de evaluar la viabilidad para eliminar el obstaculo.
5. Disponibilidad de recursos: Se cuenta con los recursos necesarios para enfrentar
la medida.
a. los recursos estan disponibles (valoracion = 2);
b. existe la posibilidad de obtenerlos (valoracion = 1); y
C. no existen recursos (valoracion = 0).
6. Costo/efectividad: Representa la relacidn entre los costos de la intervencion y los
beneficios a obtener.
a. alta (valoracion = 2),
b. intermedia (valoracion =1)y
c. baja (valoracion =0).
Los criterios anteriores podran ayudar a determinar la relacion costo/efectividad de
la solucion del obstaculo.

Asimismo, para los obstaculos nacionales se priorizan con base al puntaje resultante. Para
priorizar los obstaculos nacionales de la matriz, se tomaron en consideracion los
siguientes criterios:

1. Alcance/Magnitud: sectores y/o empresas de un determinado pais afectados por
la medida:

a. afecta al comercio general del pais (valoracion = 2);
b. afecta a varios sectores (valoracion = 1); y
c. afecta a un sector o un grupo de empresas (valoracion = 0).

2. Urgencia: Denota la necesidad de actuar. Dependiendo del impacto que la medida
tiene en la actividad econémica del pais:

a. afecta en general a todo el comercio o la importancia relativa del sector en
la actividad econdmica del pais es alta y/o el nUmero de empresas afectadas
es grande. Las autoridades deberian actuar “de inmediato” (valoracion = 2);

b. afecta a un sector con una importancia relativa media o el nimero de
empresas representa alrededor del 50% del total de las empresas del pais
(valoracion = 1); y

c. la medida afecta a un sector con una importancia relativa baja, o a un
porcentaje minimo de empresas del pais (valoracién = 0).

3. Tendencia o evolucion: Cémo ha evolucionado el problema. Este analisis se
realiza con base en el proceso de seguimiento de cada uno de los obstaculos de la
matriz nacional:

a. el problema tiende a empeorar (valoracion = 2);

b. el problema permanece estable (valoraciéon = 1);y

c. el problema tiende a desaparecer, 0 quizas las autoridades nacionales ya
estan actuando (valoracion = 0).

4. Viabilidad: Existe en el pais la decision politica y la capacidad institucional para
enfrentar la medida.

a. alta, existe voluntad politica y capacidad institucional para enfrentar la
medida (valoracion = 2);

b. relativa, se percibe un ambiente de las autoridades, pero no se concreta la
accion (valoracion = 1);y
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c. baja, se tiene acercamiento con las autoridades, pero se demuestra
indiferencia en buscar una solucién a la medida (valoracion = 0).
Los representantes del pais donde se aplica la medida tendrian la mayor capacidad
de evaluar la viabilidad para eliminar el obstaculo.
5. Disponibilidad derecursos: Se cuenta con los recursos necesarios para enfrentar
la medida.
a. Los recursos estan disponibles (valoracion = 2);
b. existe la posibilidad de obtenerlos (valoracion = 1); y
C. Nho existen recursos (valoracion = 0).
6. Costo/efectividad: Representa la relacion entre los costos de la intervencion y los
beneficios a obtener.
a. alta (valoracion = 2),
b. intermedia (valoracion = 1)y
c. baja (valoracion =0).
Los criterios anteriores podran ayudar a determinar la relacion costo/efectividad de
la solucion del obstaculo.

Con estos criterios se elabord un instrumento que, con base al puntaje asignado a cada
uno de los criterios, permitié identificar cuales son los obstaculos prioritarios (aquellos con
altos puntajes). Se propone una revision periodica de la ponderacion de los criterios y de
los obstaculos.

6.4 Propuestas de mapas de rutas para mejoras

El instrumento para priorizar los obstaculos se aplicé a las medidas contenidas en la matriz
de obstaculos al comercio que, con base a la informacion que tenian, se estimo pueden
constituir un obstaculo al comercio y/o se tiene la suficiente informacion de soporte para
ellas (ya sea porgque se cita la norma que violan o por que fueron mencionadas de manera
repetida durante las entrevistas). Asi, de los obstaculos regionales se mantuvieron 13 (pero
se evaluaron solo 12 ya que 2 se refieren a la misma tematica) mientras que de los
nacionales quedaron 27 (se priorizaron 26 por duplicarse algunos tipos de obstaculos), asi
el instrumento se aplicé a un total de 38 obstaculos al comercio.

Con base al puntaje resultante de la aplicacion de los criterios seleccionados, se acordo
clasificarlos de la siguiente manera:

e Maxima prioridad: 9 0 mas puntos

e Prioridad intermedia: 6 a 8 puntos

e Prioridad baja: 1 a5

Como resultado, de los obstaculos regionales 5 resultaron de prioridad alta (4 son
relacionados con aduanas: inspecciones, no permiten consolidacién de carga y horarios) y
1 se refiere a la aplicacién de medidas fitosanitarias por parte de agricultura (no hay
reconocimiento mutuo de permisos y autorizaciones); mientras que 7 resultaron de prioridad
intermedia: 4 en la categoria de “otros” (cobros obligatorios por servicios, exigencia de
seguro a terceros para vehiculos, limitacién al libre transito), 1 de aduanas, 1 de salud y 1
de migracion.

De los obstaculos nacionales evaluados, 14 resultaron ser de maxima prioridad: 8 estan
relacionados con la aduana, 2 con agricultura, 1 se relaciona con la aplicacion discrecional
de normas técnicas —etiquetado- y 3 corresponden a la categoria de otros: policia, cobros
municipales, no respeto a documentos de transportistas; Nicaragua es el pais donde se
identifican mayor cantidad de obstaculos de prioridad méaxima (5), seguido de Honduras (4),
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Guatemala (3) y Panama (1). 9 de los obstéaculos nacionales tiene prioridad intermedia: 3
corresponden a aduanas, 2 a migracién y 1 a agricultura, salud, policia e infracciones
administrativas, respectivamente; del total de los obstaculos que resultaron con prioridad
intermedia, 6 ocurren en Nicaragua y 3 en Costa Rica. Unicamente 3 obstaculos nacionales
resultaron ser de prioridad baja: 2 relacionados con aduanas y 1 con salud; 2 de
identificaron en Guatemala y 1 en Panama.

Con base a estos resultados, los obstaculos se agruparon en funcion de las instituciones
responsables de atenderlos y eliminarlos. Asi, en total se identificaron 18 obstaculos
relacionados con la aduana, de los cuales 12 tienen maxima prioridad (estos obstaculos
pueden a su vez catalogarse en tres areas: infraestructura, sistemas de informacién y
personal); 4 de prioridad intermedia y 2 de prioridad baja..

Unicamente se identificaron 4 obstaculos relacionados con agricultura, 3 de maxima
prioridad y 1 de prioridad intermedia. 2 obstaculos de salud de prioridad intermedia y 1 de
prioridad baja. En el area de migracion se identificaron 3 obstaculos, 2 de prioridad
intermedia y 1 de prioridad baja. En la categoria de otros se identificaron 10 obstéculos: 5
de méaxima prioridad (1 de ellos relacionado con acciones policiales) y 5 de prioridad
intermedia (de los cuales 1 esta relacionado con acciones policiales y otro con cobro
municipal).

Se consideran entonces 8 mapas de rutas para las siguientes areas:
1. Aduana (3 Componentes, un mapa de ruta para cada uno de ellos);
1.1 infraestructura
1.2 sistemas de informacién
1.3 personal
Sistemas Informaticos de las entidades vinculadas con el intercambio comercial
Medidas fitosanitarias
Medidas de salud
Migracion
Otros

ouhkwn

Los mapas de ruta que se proponen para eliminar o disminuir los diferentes obstaculos
identificados, tienen como fin establecer un plan que a grandes rasgos, y de manera
general, establezca la secuencia de las diferentes acciones de corto, mediano y largo plazo,
que deberan realizarse para ello.

El mapa de ruta identifica los procedimientos que deberdn realizarse en cada caso
partiendo de la situacién real que se enfrenta, en la medida de lo posible las dependencias
y funcionarios patrticipantes responsables de realizarlas y establecer su nivel de
responsabilidad, asi como el tiempo gue se estima deberia tomar realizar cada una de las
acciones propuestas.

A continuacion se presentan los 8 mapas de ruta que se proponen:
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Figura 6.1

PROPUESTADE MAPA DE RUTAPARA MEJORAR LA OPERACION DE LAS ADUANAS

Meses
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Componente 1. Personal: capacitar funcionarios aduaneros
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Figura 6.2
PROPUESTADE MAPA DE RUTAPARA MEJORAR LA OPERACION DE LAS ADUANAS
Componente 2. Infraestructura fisica: mejorar la infraestructura fisica de las aduanas
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Figura 6.3

PROPUESTADE MAPA DE RUTAPARA MEJORAR LA OPERACION DE LAS ADUANAS

Componente 3. Sistema informéatico
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COMIECO, Ministerios de Hacienda/Finanzas, Direcciones Generales de Aduanas, Ministerios del
Interior/Migracion, SICA, la SIECA y el CCIE-CATRANSCA
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Figura 6.4

PROPUESTADE MAPA DE RUTAPARA REDUCIR LOS OBSTACULOS QUE AFECTANA LOS PRODUCTOS
AGRICOLAS Y AGROINDUSTRIALES EN LA REGION

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 . 24
Meses

1. Asegurar laimplementacion de la normativa regional sobre medidas fitosanitarias y sanitarias

Objetivo
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Obietivo 2. Mejorar las capacidades de los Ministerios de Agriculturay Ganaderia paraimplementarlas normativa vigente,
J tanto nacionalcomo regional, y atenderalos sectores productivos nacionales
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COMIECO, Foro de Ministro de Agnculturay de otros relacionados, la SIECA, OMC, OIE, OIRSA, el CCIE, Agencias de Cooperacion Internacional y
Responsables representantes de os sectores_productivos nacionales

Lineade acciéon

COMIECO, Foro de Ministro de Agriculturay de otros relacionados, la SIECA, OMC,
Responsables OIE, OIRSA, el CCIE, Agencias de Cooperacion Internacional y representantes de
los sectores productivos nacionales

Objetivo 3. Mejorar las infraestructura de los Ministerios de Agriculturay Ganaderiay de los pasos fronterizos paraimplementarlas normativa
vigente, tanto nacional comoregional, y atender alos sectores

Responsames [ COMIECO, Forode Ministros de Agriculturay de Obras Pdblicas, la SIECA, OIRSA, Agencias de Cooperacion Internacional y el CCIE ]
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PROPUESTADE MAPA DE RUTAPARA MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA NORMATIVA DE SALUD Y
REDUCIR LOS OBSTACULOS VINCULADOS A ELLA QUE AFECTAN AL COMERCIO INTRARREGIONAL

Meses
Objetivo

Lineade accién

Responsables

Lineade accién

Responsables

Lineade accién

Responsables

Objetivo

Lineade accién

Responsables

Lineade accién

Responsables

Objetivo
Lineade accién

Responsables

Figura 6.5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Asegurar laimplementacién de lanormativa de regional sobre temas de salud

COMIECO, Foros de Ministros de
Salud, Agricutura, Medio Ambienie, y
entes publicos y privados nacionaes
y regionales relacionados conlas

normas de salud,laSIECAy & CCIE

Foros de Ministros de Saludyy de otros entes ptblicos y privados enlaregion relacionados, la SIECA, el CCIE y representante s de los
sectores productivos nacionales

Foros de Ministros de Saludy de otros entes ptblicos y privados enlaregion relacionados, la SIECA,
el CCIE y representantes de los sectores productivos nacionales

2. Mejorar las capacidades de los Ministerios de Salud paraimplementar las normativa vigente, tanto
nacionalcomoregional, y atenderalos sectores productivos nacionales

COMIECO, Foro de Ministros de Salud, la SIECA, OMC, OMS, el CCIE, entes relacionados en la region, Agencias de Cooperacion Internacional y
representantes de los sectores productivos nacionales

3. Mejorar las infraestructurade los Ministerios de Salud y de sus oficinas en los pasos

vigente, tanto nacional como regional, y atender alos sectores productivos nacionales

[ COMIECO, Foro de Ministros de Salud y de Obras Publicas, la SIECA, OIRSA, Agencias de Cooperacion Internacional y el CCIE
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Figura 6.6

PROPUESTADE MAPA DE RUTAPARA MEJORAR LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LAS
ENTIDADES VINCULADAS CON EL INTERCAMBIO COMERCIAL

Meses

Lineade accién

Responsables

Lineade accion

Responsables

Lineade accion

Responsables

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Mejorar los sistemas de informéticos y de transmision de datos de los entes
vinculados al comercio en los diferentes paises de la region

COMIECO, Ministerios de Hacienda/Finanzas, Ministerios y entes vinculados con el intercambio
comercial,la SIECAy el CCIE

2. Definir proyectos y metas comunes para los sistemas informaticos y de
transmisién electrénica de informacién, incluyendo las ventanillas Unicas, en la
region

COMIECO, Ministerios vinculados al comercio, administradores/operadores de ventanillas tnicas,

laSIECAYy el CCIE

3. Implementacién de plan de trabajo y proyectos definidos y aprobados
para que los sistemas informaticos y de transmisidén electrénica de informacion,

incluyendo las ventanillas Gnicas, en laregion alcancen los estandares establecidos
y aprobados

COMIECO, Ministerios vinculados al comercio, administradores/operadores de ventanillas Gnicas,
laSIECAYy el CCIE
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PROPUESTADE MAPA DE RUTAPARA MEJORAR LA LIBRE MOVILIZACION DE PERSONAS Y MEDIO DE

Meses

Objetivo

Lineade accién

Responsables

Lineade accién

Responsables

Objetivo

Lineade accién

Responsables

Lineade acciéon

Responsables

Figura 6.7

TRASNPORTE EN LA REGION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 n

1. Los centroamericanos pueden movilizarse en la region utilizando Unicamente sus documentos de
identidad nacionales (Costa Rica y Panama exigen pasaporte a los transportistas de todos los demas

[ Foro de Ministros de Relaciones Exteriores, COMIECO, el SICA, la SIECAy el CCIE ]

Foro de Ministros de Relaciones Exteriores, COMIECO, Foro de Ministros Responsables de Migracion, SICA, la SIECAy
el CCIE

2. Eliminar la exigencia de visas por parte de los paises de laregion a los ciudadanos centroamericanos
(Costa Rica exigen visa a los nicaragiienses -afecta especialmente a los transportistas).

[ Foro de Ministros de Relaciones Exteriores, COMIECO, el SICA, la SIECAy el CCIE

Foro de Ministros de Relaciones Exteriores, COMIECO, Foro de Ministros Responsables de Migracidn, SICA, la SIECAYy el
CCI
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Figura 6.8
PROPUESTADE MAPA DE RUTAPARA REDUCIR Y ELIMINAR OBSTACULOS E ARBITRARIEDADES
ADMINISTRATIVAS AL COMERCIO INTRARREGIONAL

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 18

Obietivo . itrarios a los agentes que participan del comercio intrarregional (i.e., productores
I empresarios, tra tistas) que realizan diversas autoridades en los paises

Lineade accién

COMIECO, el SICA, la SIECA, e CCIEy
Responsables IRepresemamesdel sector privado regional ]
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COMIECO, Foros de Ministros de Relaciones Exteriores, del Interior, de Seguridad, y de los Responsables de Migracion, asi como de otros vinculados directamente con el

Responsables comerciointernacional, el SICA, la SIECA y el CCIE y representantes_del sector privado (entre ellos FECATRANS)

L 2.Eliminarlos cobrosy exig ade documentacié e serealizan enlos paisesy que no cumplen con el trato nacional
ObjetIVO acordado porlos pai porla OMC y las normas regionales e internacionales
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y el CCIE y representantes del sector privado
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Responsables [ COMIECO, Foro de Ministros de Relaciones Exteriores, Foro de Ministros Responsables de Migracion, SICA, la SIECA y el CCIE I




6.5 Plataforma de facilitacion de comercio que desarrolla FUNDEVI
Elementos actuales que contiene la plataforma

La Fundacién de la Universidad de Costa Rica para la Investigacion (FUNDEVI), como parte
de las actividades del “Fondo para Promover el Comercio y los Agronegocios en
Centroamérica” del Proyecto Regional de USAID para Comercio y Alianzas de Mercado,
esta desarrollando una plataforma para contar con indicadores de tiempos en pasos en
fronteras. También estara orientada al sector de transporte terrestre de carga en la regiéon
asi como para empresas y otros sectores relacionados?.

En esta plataforma se mantendra una base de datos actualizada con indicadores logisticos
sobre el transporte terrestre, como ser costos de combustible, rodaje de llantas por tramo
carretero, entre otros. Se busca que esta informacion contribuya a reducir los costos y
tiempos del transporte terrestre en los 6 paises ya que la misma se proporcionara en tiempo
real y los usuarios podrian tener acceso a la misma desde sus diferentes equipos
electrénicos.

La plataforma incluird un moédulo para que las empresas de la region puedan solicitar
cotizaciones en linea para trasportar su carga y de manera simultanea a diversas empresas
de transporte.

En una etapa posterior, se incluiria un médulo para realizar subastas de servicios de carga
terrestre en linea, con lo que se espera los transportistas de la region y las empresas
puedan tener una relacién mas eficiente que resulte en mas beneficios para las partes?’.

Propuesta para vincular la matriz de obstaculos al comercio con la plataforma de
FUNDEVI

Con el fin de aprovechar el potencial de esta plataforma para monitorear aspectos
relacionados con la facilitacion comercial en Centroamérica, se propone que se desarrolle
un mddulo adicional en la plataforma donde se ingrese y de seguimiento a la matriz de
obstaculos al comercio que elabora el CCIE. El mddulo debe ser amigable para el usuario,
incluyendo una aplicacion para aparatos moviles, lo cual permitiria hacer los reportes en
tiempo real.

Este modulo deberia tener una seccién de quejas en la que los usuarios reporten todas
aguellas medidas y acciones que constituyen un obstaculo al comercio en cualquiera de los
seis paises, con campos obligatorios a ser llenados por el denunciante para que la queja
sea registrada por el sistema. La exigencia de campos obligatorios es un mecanismo de
control automético para que al sistema ingrese guejas con un nivel minimo de informacién
gue es requerida para dar seguimiento a estos problemas. Entre los campos obligatorios
gque deben de incluirse se proponen los siguientes:

e Nombre y/o razdn social y datos de contacto del que reporta

26E| Proyecto Regional de USAID para Comercio y Alianzas de Mercado, incluye dentro de su estructura al
“Fondo para Promover el Comercio y los Agronegocios en Centroamérica”. A través de este Fondo se
fortalecen iniciativas relacionadas con la facilitacion del comercio incluyendo el desarrollo de una plataforma
de monitoreo virtual en facilitacion de comercio que sera desarrollada por FUNDEVI Costa Rica.

2’Informacién proporcionada por FUNDEVI en reunién sostenida el 17 de julio de 2015 en San José Costa Rica.
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e Breve descripcion del hecho u obstaculo reportado (incluyendo disposiciones
legales o procedimentales que se violan)

Pais que aplica la medida

Institucién o instituciones involucradas

Lugar donde ocurrio el hecho

Fecha y hora cuando ocurrié el hecho

Nombre y cargo del funcionario que ejecut6 la medida, si procede

Copia electronica de la evidencia del obstaculo (foto o archivo digital)

Adicionalmente, el médulo debe registrar arbitrariedades administrativas, que por su
naturaleza no son faciles de documentar. El sistema podra identificar el nimero de veces
que se reporta un hecho de este tipo —inclusive clasificarlas por tema o institucién que los
comete-, de tal manera que cuando éstas alcancen un nivel de recurrencia determinado (a
ser determinado por el CCIE en consulta con los sectores y podria variar de acuerdo al tipo
de infracciones), se pueda elaborar un informe que se presentaria a las autoridades
competentes solicitando una investigacion para eliminarlo.

El CCIE seria el administrador del sistema con el mayor nivel de acceso al mismo, los
representantes nacionales del CCIE en cada uno de los paises serian los encargados en
primera instancia de revisar los reportes gque se hayan hecho por parte de sus empresas o
en su pais, teniendo para ello un nivel de acceso inferior pero que les permita poder ingresar
a toda la informacién requerida para decidir si la queja es aceptada o rechazada.

La decision de aceptar o rechazar una queja deberia hacerse sobre criterios objetivos,
siendo la suficiente informacién de prueba la mas relevante, y luego de un proceso de
investigacion de la misma que no deberia ser superior a los 10 dias. Una vez que los
representantes nacionales den por aceptada esta queja, la misma se eleva a la siguiente
categoria donde el CCIE, como administrador y responsable de la matriz tomaria la decision
final de aceptar o rechazar la queja luego de un proceso de investigacion previamente
establecido el cual incluya los tiempos para cada uno de los pasos a seguir.

Los procedimientos para aceptar o rechazar una denuncia a nivel de pais o del CCIE, en
su condicién de administrador del sistema y responsable de la matriz, deberan ser
acordados por consenso entre el CCIE y los representantes nacionales. Se recomienda
que un criterio fundamental para ello debiera ser contar con la informacién de soporte
suficiente para presentar la denuncia ante las autoridades respectivas. Una vez el
administrador de por aceptada una denuncia, la misma se incluiria de manera automatica
en la matriz.

Los encargados nacionales deberan revisar las quejas de sus respectivos paises a fin de
actualizar el status de las mismas y retirar de la matriz todas las que hayan sido resueltas
o desestimadas después de la investigacion respectiva.

El Sistema permitird contabilizar el numero de quejas recibidas, por pais, institucion y
medida respectivas. Asi, el CCIE podra dar seguimiento a los temas donde haya mayor
recurrencia de quejas tratar de solucionarlos con las autoridades respectivas.
Adicionalmente, en el momento de disefiar este modulo el CCIE podria solicitar se incluya
otra informacion que considere de relevancia.

Las reuniones periodicas del CCIE serian el foro regional donde deberian discutirse
aspectos relacionados con el seguimiento y la implementacién de cambios a la matriz. A
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nivel de pais, los representantes del CCIE deberian establecer el procedimiento nacional
para este propdésito.
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VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante las visitas a los paises se pudo constatar los avances importantes en temas de
facilitacion que ya se estan aplicando en los paises. Asi, en la medida de lo posible, con el
fin de replicar esas buenas préacticas, las autoridades nacionales y el sector privado paises
deberian promover esas practicas en los paises.

Se pudieron identificar la existencia de buenas practicas de facilitacibn de comercio en
todos los paises, las cuales pueden ser replicadas en el resto de paises.

Los ministros del COMIECO deben considerar constituir un comité regional de facilitacion
de comercio. Este Comité, que podrian integrarlo representantes de instituciones publicas
y del sector privado, deberia estar informado de la evolucién de los compromisos adquiridos
por los paises, en el marco del Acuerdo de Bali. Asimismo, daria seguimiento a los asuntos
relacionados con la facilitacion del comercio en la regién y coordinaria las diferentes
iniciativas, a nivel regional, que impulsa sobre esta teméatica la cooperacion internacional.

Las autoridades nacionales encargadas de la facilitacién del comercio deberan evaluar la
conveniencia de tener organismos supra nacionales responsables de la normativa,
implementacion y seguimiento de disposiciones acordadas para ser aplicadas por todos los
paises. Por ejemplo, comités regionales de normalizacion vy certificacion, cuyas
resoluciones sean vinculantes para todos los paises.

Se requiere de una mayor coordinacion regional entre los funcionarios de las diversas
instituciones publicas y asociaciones privadas nacionales, y, entre sus contrapartes en los
paises. Asimismo, la falta de homologacion de requisitos y procesos en los paises es una
limitante importante al intercambio comercial. Los requisitos y procesos deben
homologarse a través de los RTCA y ser de cumplimiento obligatorios asegurando que
prevalezca la normativa regional.

Uno de los mayores reclamos de parte del sector privado en la region, es la necesidad de
mejorar los servicios ofrecidos en aduanas y puestos fronterizos, incluyendo la
modernizacion de la infraestructura, capacitacion del personal y simplificacion de tramites.

Usar instancias regionales, como el ICAP e INCAE, para capacitar al personal que opera
en los puestos fronterizos de la region —terrestres, aéreos y maritimos-, con el fin de
asegurar uniformidad de conocimientos y criterios para la aplicacion de las disposiciones
regionales.

A partir de la matriz de obstaculos al comercio intrarregional elaborada por el CCIE y de la
matriz de barreras no arancelarias en el comercio intrarregional elaborada por la SIECA se
ha elabor6 una matriz que, ademas de consolidar la informacion de ambas, incorpora
elementos adicionales para mejorar la eficacia de este instrumento en la toma de
decisiones. En esta propuesta se priorizaron los problemas reportados utilizando criterios
definidos y se agruparon de acuerdo a la institucion responsable de tomar medidas para
eliminar el obstaculo. Los obstaculos de la matriz se priorizaron tomando en consideracion
los criterios siguientes: Alcance/magnitud, urgencia, tendencia/evolucién, viabilidad,
disponibilidad de recursos y costo/efectividad.
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Para eliminar o reducir el impacto de los diferentes obstaculos identificados en la matriz, el
Informe propone mapas de ruta que establecen un plan que, a grandes rasgos y de manera
general, establece la secuencia de las diferentes acciones de corto, mediano y largo plazo
que deberan realizarse. Se desarrollaron ocho mapas de rutas para las siguientes areas:
tres para aduanas (infraestructura, sistemas informéticos y personal); medidas
fitosanitarias; medidas de salud; sistemas de informacién y electronicos de transmision de
datos y ventanillas Unicas; migracion y otros.

El COMIECO mediante Acuerdo No. 01-2011, de fecha 27 de julio de 2011, establece que
la SIECA es la encargada de elaborar y dar seguimiento a la matriz de medidas contrarias
al libre comercio intrarregional. Asimismo, el CCIE elabora una matriz de obstaculos al
comercio con base a las denuncias del sector privado a través de sus asociaciones en los
paises. Este documento propone fortalecer la matriz del CCIE como instrumento para
reducir los obstéaculos al comercio en la regién, por lo que es procedente buscar la forma
de vincular el trabajo del CCIE con el de la SIECA. Por lo tanto, a manera de sugerencia,
el COMIECO podria revisar el Acuerdo No. 01-2011, para actualizarlo en funcién de vincular
los esfuerzos de la SIECA y el CCIE, para alcanzar el objetivo comun de eliminar los
obstaculos al comercio en Centroamérica.

Finalmente, la plataforma orientada al sector de transporte terrestre de carga en la region,
que desarrolla FUNDEVI, presenta un potencial para vincular la matriz de obstaculos al
comercio. Asi, se propone gue se desarrolle un médulo adicional en la plataforma donde se
ingrese y de seguimiento a la matriz de obstaculos al comercio que elabora el CCIE. El
moédulo debe ser amigable para el usuario, incluyendo una aplicacion para aparatos
moviles, lo cual permitiria hacer los reportes en tiempo real.
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ANEXO 1
Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la
Organizacion Mundial del Comercio?®

Las negociaciones del Acuerdo sobre Facilitacién del Comercio concluyeron en diciembre
de 2013 durante la Conferencia Ministerial de Bali, Indonesia, en la cual los Miembros de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) aprobaron la Decision relativa al Protocolo de
Enmienda para insertar el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio en el Anexo IA del
Acuerdo sobre la OMC. En noviembre de 2014 el Consejo General de la OMC adopt6 el
Protocolo y lo abri6 a la aceptacion de los Miembros. El Acuerdo entrara en vigor una vez
que dos-tercios de los Miembros hayan completado el proceso de ratificacion (al 26 de abril
de 2015, los Miembros de la OMC son 161). Al entrar en vigencia, se espera que el Acuerdo
reduzca los costos totales del comercio en mas del 13 por ciento para los paises de ingresos
bajos y medios, al agilizar el flujo de comercio a través de las fronteras.

Al reconocer que los paises en desarrollo y paises menos desarrollados pueden requerir
apoyo para implementar el Acuerdo, los Miembros de la OMC establecieron el mecanismo
o Facilidad para el Acuerdo Sobre Facilitacion del Comercio (TFAF, siglas en Ingles).

El Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio contiene disposiciones para agilizar el
movimiento, el levante y el despacho de las mercancias, incluidas las mercancias en
transito. Ademas, establece medidas para lograr una cooperacion efectiva entre las
autoridades aduaneras y otras autoridades competentes en las cuestiones relativas a la
facilitacion del comercio y el cumplimiento de los procedimientos aduaneros. También
contiene disposiciones sobre asistencia técnica y creacion de capacidad en esta esfera.

El Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio consta de tres secciones:

La seccidn | contiene disposiciones para agilizar el movimiento, el levante y el despacho
de aduana de las mercancias, incluidas las mercancias en transito. Aclara y mejora los
articulos pertinentes (V, VIl y X) del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT) de 1994. Contiene también disposiciones de cooperacion aduanera.

La seccion Il contiene disposiciones sobre trato especial y diferenciado que permiten a los
paises en desarrollo y menos adelantados determinar cuando aplicaran disposiciones
especificas del Acuerdo e identificar las disposiciones que solo podran aplicar después de
recibir asistencia técnica y apoyo para la creacion de capacidad. Para beneficiarse del trato
especial y diferenciado, un Miembro debe clasificar cada disposicién del Acuerdo segun se
indica a continuacioén y notificar a los demés Miembros de la OMC esa clasificacion en los
plazos especificos establecidos en el Acuerdo:

o Categoria A: disposiciones que el Miembro aplicara en el momento de la entrada
en vigor del Acuerdo (o, en el caso de un pais menos adelantado Miembro, en el
plazo de un afio contado a partir de la entrada en vigor).

o Categoria B: disposiciones que el Miembro aplicara tras un periodo de transicion
después de la entrada en vigor del Acuerdo.

280MC, WT/L/931. 15 de Julio de 2014.
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e Categoria C: disposiciones que el Miembro aplicara en una fecha posterior a un
periodo de transicion después de la entrada en vigor del Acuerdo y que requieren la
prestacion de asistencia y apoyo para la creacion de capacidad.

En el caso de las disposiciones que se clasifiquen en las categorias B y C, el Miembro
debera comunicar las fechas en que aplicara las disposiciones, como se sefiala en las
siguientes hojas informativas referidas al trato especial y diferenciado para los paises
Menos Adelantados (PMA) y paises en desarrollo.

La seccion lll contiene disposiciones que establecen en la OMC un Comité de Facilitacion
del Comercio y exigen que los Miembros establezcan un Comité Nacional de Facilitacion
del Comercio, para facilitar la coordinacion interna y la aplicacién de las disposiciones del
Acuerdo. También contiene algunas disposiciones finales.

Asistencia técnicay creacion de capacidad

Es importante sefalar que la obligacion de poner en aplicacién el Acuerdo esta vinculada
directamente a la capacidad del pais para hacerlo. Ademas, el Acuerdo establece que debe
prestarse asistencia y apoyo para ayudar a esos paises a lograr esa capacidad.

En ese sentido la OMC, los Miembros de la OMC vy otras organizaciones
intergubernamentales, como el Banco Mundial, la Organizacion Mundial de Aduanas y la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), prestaran
asistencia técnica para la facilitacion del comercio.

En julio de 2014, la OMC anunci6 la puesta en marcha del Mecanismo para el Acuerdo
sobre Facilitacion del Comercio que ayudara a los paises en desarrollo y menos
adelantados a aplicar el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC. El Mecanismo
paso a ser operativo con la adopcion del Protocolo relativo a la facilitacion del comercio.

El nuevo Mecanismo complementara los esfuerzos que estan realizando organismos
regionales y multilaterales, donantes bilaterales y otras partes interesadas con el fin de
prestar asistencia técnica y apoyo para la creacion de capacidad en materia de facilitacion
del comercio, y servira para coordinar los esfuerzos de aplicacion. Entrara en
funcionamiento cuando los Miembros de la OMC hayan adoptado el protocolo para insertar
el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio en el marco reglamentario existente. Las
funciones del Mecanismo incluiran:

e ayudar alos PMA y los paises en desarrollo a evaluar sus necesidades especificas
e identificar posibles asociados para el desarrollo que les ayuden a satisfacer esas
necesidades.

e velar por que haya las mejores condiciones posibles para el flujo de informacién
entre los donantes y los receptores mediante la creacion de una plataforma de
intercambio de informacién sobre la oferta y la demanda de asistencia técnica
relacionada con la facilitacion del comercio.

o difundir practicas Optimas para la aplicacion de medidas de facilitacion del comercio.

e prestar apoyo para encontrar fuentes de asistencia para la aplicacion, incluida la
presentacion de una solicitud formal al Director General para que actue de facilitador
a fin de obtener fondos para la ejecucion de proyectos especificos
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conceder donaciones para la preparacién de proyectos en los casos en que un
Miembro haya identificado un posible donante pero no haya podido elaborar un
proyecto para que ese donante lo examine, y no pueda encontrar financiacién de
otras fuentes para respaldar la preparacion de una propuesta de proyecto
conceder donaciones para la ejecucion de proyectos relacionados con la puesta en
aplicacion de las disposiciones del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio en los
casos en que hayan fracasado los intentos de encontrar asistencia de otras fuentes.
Estas donaciones se limitaran a proyectos de “infraestructura no fisica”, como la
modernizacion de la legislacion aduanera mediante servicios de consultoria, talleres
en los paises o formacién de funcionarios.
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ANEXO 2
Acuerdo no. 01-2011 (COMIECOLX) "Procedimiento para la revision, analisis
y solucion de barreras no arancelarias en el comercio intrarregional
centroamericano”

El 27 de julio de 2011 mediante Acuerdo No. 01-2011, el Consejo de Ministros de
Integracion Econdémica Centroamericana (COMIECO), conformado por los Ministros de
Comercio de Centroamérica que tienen bajo su competencia los asuntos de la Integracion
Econdmica Centroamericanay, como tal, les corresponde aprobar los actos administrativos
aplicables en los Estados Parte del Subsistema Economico, aprobaron el nuevo
"Procedimiento para la Revision, Analisis y Solucion de Barreras no Arancelarias en el
Comercio Intrarregional Centroamericano”, en relacibn a los criterios acordados en
diciembre de 2004, por considerar necesario su actualizacion e incorporacion de nuevos
requisitos que contribuyan a la efectiva eliminacion de los obstaculos al comercio
intrarregional.

La Secretaria de Integracion Econdémica Centroamericana (SIECA) en su caracter de
6rgano técnico y administrativo del Proceso de Integracion Econdémica Centroamericana y
del Subsistema Econdmico y consecuentemente es la encargada de elaborar y dar
seguimiento a la matriz de medidas contrarias al libre comercio intrarregional.

De conformidad al procedimiento para la revision, andlisis y soluciéon de barreras no
arancelarias en el comercio intrarregional centroamericano, contenido en el Anexo del
Acuerdo 01-2011 se incluye un articulo de definiciones de cada uno de los actores que
intervienen en su aplicaciéon, normativa y documento que contendra las denuncias sobre
irregularidades en el comercio intrarregional.

Para iniciar el procedimiento es necesario que el usuario o sector que se considere afectado
por una medida que un Estado Parte aplique en el intercambio comercial intrarregional,
dirija una comunicacién por escrito a la autoridad competente de su pais, describiendo en
forma detallada el problema (i.e., sanitario, fitosanitario o de inocuidad de los alimentos) y
de ser posible el articulo o articulos del instrumento legal regional que considera
contraviene la medida aplicada.

La solicitud debera contener como minimo informacion referida a: Generales del solicitante
o de la empresa que representa; descripcion de la actividad comercial que realiza;
descripcién detallada de los hechos (pais que aplica la medida, productos o servicios
afectados por la medida, fecha a partir de la cual se aplica la medida, etc.); documentacion
o cualquier prueba que sustente el reclamo

La autoridad competente al recibir la solicitud debera analizarla y si estima que se aportan
los elementos de juicio y las pruebas necesarias, enviard comunicacion escrita a la
autoridad competente del pais denunciado solicitando la eliminacion de la medida, con
copia a la SIECA.

El Pais denunciado, cuenta con diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de la
comunicacion para responder, indicando las gestiones llevadas a cabo con las autoridades
pertinentes las justificaciones técnicas legales suficientes que sustenten la aplicacion de la
medida, asi como cualquier otra informacion que considere pertinente.
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En caso de que el pais denunciado no responda dentro del plazo de diez dias o si la
respuesta brindada no es satisfactoria a criterio del pais denunciante, este ultimo podra
solicitar a través de la SIECA una reunién del Grupo de Revision, Andlisis Solucion de
Barreras No Arancelarias para que conozca de la denuncia (en adelante el Grupo).

El Grupo debera reunirse dentro de los diez dias hébiles siguientes a la fecha en que el
pais denunciado debi6é haber presentado su respuesta o habiéndola presentado en tiempo
y ésta no fue satisfactoria a criterio del pais denunciante.

La reunién podra realizarse de manera presencial o virtual y en caso de no ser posible la
participacion de todos los paises, se podra llevar a cabo entre los paises involucrados en
la denuncia, los cuales comunicaran los resultados de la misma al resto de paises. En
cualquiera de estos casos, siempre se contard con la presencia de un representante de la
SIECA.

La SIECA elaborara y dard seguimiento a la Matriz de Barreras No Arancelarias en el
Comercio Intrarregional, la que contiene la siguiente informacion:

a. pais denunciado y entidad que aplica la medida;

b. pais denunciante;

c. medida;

d. disposicion legal del instrumento regional que se ha identificado como vulnerada;

e. justificaciébn presentada por parte del pais denunciado, en los casos que haya

respuesta.

La SIECA, al recibir una solicitud para convocar al Grupo, procedera inmediatamente a
incluir la medida en la matriz, la que remitird a los Estados Parte, cada dos meses. Sin
embargo, cualquier modificacion que ésta sufra debera ser notificada al momento que la
SIECA tenga conocimiento de ello, igualmente la publicard en su pagina web

Los Viceministros de Integracion Econémica se reunirdn en caso de que la denuncia no sea
resuelta por el Grupo o cuando la reuniéon del Grupo no se haya realizado en la fecha
prevista por causa del pais denunciado. Esta reunién se realizara dentro de los diez dias
habiles de forma presencial o virtual.

La medida podra ser eliminada de la Matriz en caso de que la denuncia sea resuelta por el
Grupo o por los Viceministros de Integracion Econ6mica; cuando el pais denunciante lo
solicite o en aquellos casos en que se compruebe que el pais denunciado ha eliminado la
medida.

En el caso de que una medida incluida en la matriz se haya dejado sin efecto por parte del
pais denunciado, éste le notificara con prontitud al pais denunciante, con copia a la SIECA,
a fin que esta pueda eliminar dicha medida de la matriz. Previo a que la SIECA proceda a
la eliminacion, el pais denunciante confirmara la situacion expresada por el pais denunciado
durante los 5 dias siguientes a la notificacion de parte del pais denunciado. Si dentro de
dicho plazo, el pais denunciante no responde, la SIECA procedera a su eliminacion.

Si transcurrido el plazo de un afio desde la fecha de la inclusion de una medida en la matriz,

la SIECA no recibe comunicacién por parte del pais denunciante solicitando que ésta se
mantenga, ésta procedera a su eliminacion.
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No obstante, si el pais denunciante tiene interés de mantener la medida cuenta con quince
dias previos a este vencimiento deberd enviar comunicacién a la SIECA con copia al pais
denunciado, en la cual indicard los elementos que demuestren la vigencia de la medida
denunciada.

Para el caso de mercancias perecederas de extrema urgencia, todos los plazos regulados
en el presente procedimiento se reducirdn a la mitad. Todos los plazos regulados en el
presente procedimiento, podran modificarse de comuin acuerdo entre los Estados Parte
involucrados.

Se debera remitir copia a la SIECA de todas las comunicaciones intercambiadas entre por
los Estados Parte, a fin que esta notifique a los demas Estados Parte.

En cualquier etapa del presente procedimiento, el Estado Parte denunciante podra recurrir
al Mecanismo de Solucién de Controversias Comerciales entre Centroamérica.
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ANEXO 3
Instancias regionales del SICA?°

El Protocolo de Tegucigalpa crea el SICA, el cual cuenta con los siguientes érganos:

PR

La Reunion de Presidentes

El Consejo de Ministros

El Comité Ejecutivo (CE-SICA)
La Secretaria General (SG-SICA)

También forman parte del Sistema:

PR

La Reunion de Vicepresidentes

El Parlamento Centroamericano (PARLACEN)
La Corte Centroamericana de Justicia (CCJ)
El Comité Consultivo (CC-SICA)

Las Secretarias del Sistema que estan relacionadas directamente con la Secretaria General
del SICA son las siguientes:

10.

Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA).

Secretaria de la Integracién Social Centroamericana (SISCA).

Secretaria Ejecutiva de la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (SE-
CCAD).

Secretaria Ejecutiva del Consejo Agropecuario Centroamericano (SE-CAC).
Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ministros de Salud de Centroamérica (SE-
COMISCA).

Secretaria Técnica del Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica (ST-
COMMCA).

Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA).

Secretaria General de la Coordinacion Educativa y Cultural Centroamericana (SG-
CECC).

Secretaria Ejecutiva del Consejo Monetario Centroamericano (SE-CMCA).
Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ministros de Hacienda o Finanzas de
Centroamérica y Republica Dominicana (SE-COSEFIN).

Adicionalmente cuenta con las siguientes Instituciones especializadas:

1.
2.
3

ok

© N

Banco Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE).

Consejo Fiscalizador Regional del SICA (CFR-SICA).

Centro de Coordinacion para la Prevencion de Desastres Naturales en América
Central (CEPREDENAC).

Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP).

Centro para la Promocién de la Micro y Pequefia Empresa en Centroamérica
(CENPROMYPE).

Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama (INCAP).

Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA).

Comisién Centroamericana de Transporte Maritimo (COCATRAM).

2Fyente: SICA, http://www.sica.int/sica/instituciones.aspx.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

Organizaciéon del Sector Pesquero y Acuicola del Istmo Centroamericano
(OSPESCA).

Comision para el Desarrollo Cientifico y Tecnol6gico de Centroamérica, Panama y
Republica Dominicana (CTCAP).

Comité de Cooperacién de Hidrocarburos de América Central (CCHAC).

Consejo de Electrificacion de América Central (CEAC).

Comisién Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE).

Ente Operador Regional (EOR)

Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones de Centroamérica (COMTELCA).
Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA).
Comité Regional de Recursos Hidraulicos (CRRH).

Foro Centroamericano y Republica Dominicana de Agua Potable y Saneamiento
(FOCARD-APS).

Consejo de Institutos de Seguridad Social de Centroamérica y Republica Dominicana
(CISSCAD).

Consejo del Istmo Centroamericano de Deportes y Recreacion (CODICADER).
Comisiéon Centroamericana Permanente para la Erradicacion de la Produccion,
Tréfico, Consumo y Uso llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas y
Delitos Conexos (CCP).

Comisién Trinacional del Plan Trifinio (CTPT).

Comisién Centroamericana de Estadisticas del Sistema de la Integracion
Centroamericana (CENTROESTAD)

Consejo Centroamericano de Proteccion al Consumidor (CONCADECO).

Consejo Registral Inmobiliario de Centroamérica y Panaméa (CRICAP).
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ANEXO 4

Federaciones del Sector Privado Centroamericano que conforman el CCIE

N

AICA
CMC
FECAEXCA

FECAGRO

FECAICA

FECALAC
FECAMCO
FECCAPORC
FECARROZ
FECATRANS
FECESCABO
FEDAVICAC
FEDECARGA
FEDEPRICAP

INTEGRARSE

REDCAMIF

Azucareros del Istmo Centroamericano

Consejo Mipyme Centroamericano

Federacion de Camaras y Asociaciones de Exportadoras de
Centroameérica y el Caribe

Federacion Centroamericana de Camaras Agropecuarias y
Agroindustriales

Federacion de Camaras y Asociaciones Industriales de
Centroamérica y Republica Dominicana

Federacion Centroamericana del Sector Lacteo

Federacion de Cadmaras de Comercio del Istmo Centroamericano.
La Federaciéon Centroamericana y del Caribe de Porcicultura
Federacion Centroamericana de Arroceros

Federacion Centroamericana de Transporte

Federacion Centroamericana del Sector Carnico Bovino
Federacion de Empresas Avicolas de Centroamérica y Panama
Federacion centroamericana de Agencias de Carga y Logistica
Federacion de Entidades Privadas de Centroamérica, Panamay
Republica Dominicana

Integracion Centroamericana por la Responsabilidad Social
Empresarial

Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas
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ANEXO 5
Listado de los reglamentos centroamericanos aprobados3®

1. Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Consejos: de Ministros de
Integracion Econdmica, Intersectorial de Ministros de Integracion Econdémica y
Sectorial de Ministros de Integracién Econ6mica

Reglamento Centroamericano sobre el Origen de las Mercancias

Reglamento Centroamericano de Medidas de Normalizacion, Metrologia vy
Procedimientos de Autorizacion

4, Reglamento Centroamericano sobre Medidas y Procedimientos Sanitarios vy
Fitosanitarios

Reglamento sobre el Régimen de Transito Aduanero Internacional, Formulario de
Declaracion e Instructivo

Reglamento al Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano

Reglamento Centroamericano sobre Practicas Desleales de Comercio

Reglamento Centroamericano sobre la Valoracion Aduanera de las Mercancias
Reglamento Centroamericano sobre Medidas de Salvaguardia

0. Reglamentos Técnicos Centroamericanos (RTCA)

o w N

HOoxoNO

30Fuente: SIECA, http://www.sieca.int/Documentos/DocumentosMostrar.aspx?Segmentold=2&Documentold=2357.

69


http://www.sieca.int/Documentos/DocumentosMostrar.aspx?SegmentoId=2&DocumentoId=2357

ANEXO

6

Propuesta de Matriz de Obstaculos al Comercio Intrarregional-Regional

CUEHINLIES DISPOSICIONES LEGALES O
No- CESHENDPET D PROCEDIMENTALES QUE SE VIOLAN
CCIE COSTARICA EL SALVADOR GUATEMALA HONDURAS NICARAGUA PANAMA SIECA Q
1 Sistemas interconectados  de forma|El proyecto de mejoramiento de puestos|Si lo que se esta cuestionando en la|En el caso de Guatemala, no siempre|A partir de noviembre del afio 2012, la
coordinada. fronterizos que impulsa CR incluye un|supuesta medida es la capacidad delexiste  inestabilidad, ~se  tiene[Direccion Ejecutiva de Ingresos ha
Mas capacidad, e inversién en tecnologia[componente de US$13 millones para|respuesta delos sistemas informa que se 4 el|realizado inversiones adicionales en
con equipo adecuado. mejoras en el sistema aduanero TICA[aduaneros, se considera que este tipo|monitoreo sobre los servicios que se|equipamiento (hardware), optimizacién de
Tomar como base el  proyecto|desarrollo de interfaces para la|de inconvenientes relacionados con la|tienen con SIECA, dicho monitoreo se|la Base de Datos en cuanto a su
por USAID y el Unica y un sistema de gestion|tecnologia deben ser atendidos por las|presta en horario de 6 am a 10 pmlarquitectura y afinamiento del aplicativo)
de la SIECA de Observatorio de Nodo|de fronteras. se anali idad i G i se han lo que tiene relacion a la Base del
Informaticos de los servicios|Regional para la realizacién de estas|opciones para llevar a cabo las ref [ conlalertas sobre la continuidad de los|Datos, actualizacién de la tecnologia en
aduaneros. labores. en el TICA que cuenten y en ese sentido, nofservicios con la SIECA. que basa el SARAH y se han instalado
Sector Transportista enviaran informacién deberian ser catalogados  como enlaces de alta disponibilidad en modo
sobre las dificultades que presenta el obstaculos al comercio. Se hicieron las consultas, donde se|redundante en todas las aduanas del pais.
sistema responde que entre GT-ES existe una
trasmision del 99% de eficiencia, para el
resto de paises existe un 80% de
eficiencia
2
Los registros de los transportistas
Lla base de datos de|Mecanismo electrénico en linea para la . _|tanto de bajas como de altas son
N ) . |En el mes de julio del 2013 se cambi6 X
transportistas que usan paralactualizacion de base de datos sobre este tema el grupo técnico| (' T stro. do foJJctulizados por cada uno de los
. . " |el aplicativo de registro de los|” " -
verificar los registros esta|transportistas, de los servicios aduaneros normativo  de  aduanas  viene| P istos ante | ia o cum|Paises; lo cual de manera automatica
i N ransportistas ante la DEI, con lo cua . N
“DESACTUALIZADA”, con el servidor de SIECA. trabajando. Para el caso de| " : ' 12l e replica a la Base de Datos Regional
Dar un seguimiento permanente de la| . N N ahora se  tiene informacion
ocasionando  atrasos a los| ° Solicita confirmacién de la SIECA Guatemala ya se inicio el registro de X © "|del Transportista (BDRT). En algunos
actualizacion de datos, establecer un actualizada y en tiempo real a través
transportistas al llegar a 15| mecanismo para resolver el problema conductores y e tiene 88l T L ital de cada uno| 250 1 5€ han encontrado problemas
aduanas de paso o destino,|En los paises que generalmente se da este| registrados a la fecha. (Abril Il de los transportistas y sus unidades de replica a la BDRT. Asi mismo, cada
paralizando los vehiculos de|problema es en El Salvador y en Guatemala Ronda). e o ort: v pais tiene una réplica idéntica de la
transporte por varios dias. porte. BDRT manera local para consulta
interna de las aduanas.
3 El proyecto de mejoramiento de MINECO, SATy CIV suscribieron el 11|Desde el afio 2011 la DEI ha venido|
y puestos fronterizos que impulsa CR de marzo de 2014 un Convenio d i en la
Falta de condiciones de . " "
N Que se establezca como Politica un de US$78| cuando el que con el de las diferen
infraestructura y de personal ¢ . N ° ) ' § i
. . Estado la mejora de los recintos/millones para infraestructura ylidentificado podria causar|técnico del BID impulsara la|aduanas del pais, en ese sentido se|
para atencién, aforo, vistas, .
) ° aduaneros, con una fuerte base|equipamiento de los  cuatr i a inicion de de mej las Aduanas de El| .
revisién, manejo de °ro uip ! " . on de i ? " “'|Esta trabajando con el apoyo inicial del
tecnoldgica. principales pasos de frontera del pais. |transportistas, no se considera unly optimizacién en el paso de|Florido, La Fraternidad, El Amatillo R, i
perecederos, etc. ne " * const ! ° e : BID en la definicién de la operacién y|
X s se estan al comercio, sino maés|Frontera PdA. De igual manera con|para trénsito internacional| " )
Irregularidades en atencién al . " ) . , o optimizacion de los pasos de frontera,
8 En cuanto al tema de atencién al|planes de corto y mediano plazo para|bien una sugerencia que debera|recursos del BCIE se ~
publico por falta de personalo |, ~"" ) . > ) entre ellos Pefia Blanca.
ineficiendia. publico, incrementar el personal parajatender las  necesidades mas|ser atendida, segun lafrealizando por parte del CIV,|Guasaule.
¥ las épocas de mayor exportacién. urgentes de las tituciones, |di il ia, i i
Infraestructura inadecuada de P ly Pt . il ! i oria, por|mejoras a la |nfraestrucffjra que une ) )
. incluyendo  la  trasferencia  de|las autoridades correspondientes. [los puertos del Pacifico con la|Se continuard con las aduanas de
pasos fronterizos y otras S - " )
. ) recursos para financiar algunas frontera de El Salvador y ésta con la[Agua Caliente y Puerto Cortés.
administraciones de aduana. 2
plazas. frontera de México.
4 Desde el afio 2011 la DEI ha venido
realizando inversiones en la
" P remodelacion de las diferentes
Aplica explicacion del numeral # 3. . N
Do ol " aduanas del pais, en ese sentido se
e igual manera se encuentra ya
& " T v han remodelado las Aduanas de El
. concluido un estudio liderado por la . . :
Infraestructura inadecuada de : : Florido, La Fraternidad, El Amatillo
i . o ANADIE (Agencia Nacional de - e N
pasos fronterizos y otras pxpertos y validados con las institucior . o ) para transito internacional
> rone Alianzas Publico-Privado) para el >
administraciones de aduana. N (instalaciones temporales), EI
de infraestructura en la ) X o
o - Guasaule. Est4 trabajando con el apoyo inicial del
principal aduana comercial con N i
ne BID en la definicién de la operacion y
México. S R <
Se continuard con las aduanas de optimizacién de los pasos de frontera,
Agua Caliente y Puerto Cortés. entre ellos Pefia Blanca y la Central de
Carga Aérea.
5

Horarios de atencién

aduanas varian de pais a pais.

o

n|

Coordinar con las demds instituciones que,
se encuentran en el puesto fronterizo, para
coordinar los horarios

Establecer una autoridad responsable del
puesto aduanero (fronterizo).

En Pefias Blancas todas las instituciones
deben brindar servicio hasta las 12 media
noche. Se recomienda documentar casos.
especificos.

las agencias aduanales son actores
privados y su horario responde a las
necesidades de sus clientes y no a la
administracién publica.

En el caso de Guatemala, las aduanas
colindantes con El Salvador y Honduras
trabajan las 24 horas, excepto Agua
Calientey el Florido que tiene horario de|
600 a 21:00 debido a que no hay,
servicio bancarios a partir de dicha
hora

Se consultara con la Direccion Ejecutiva
de Ingresos.

Hasta el momento no se conoce sobre|
diferencias en los horarios de atencién de|
las aduanas de la region, para el caso del
CA4 todas laboran las 24 horas. Si bien
hubo diferencias de horarios en un
momento eso fue superado desde el foro de|
los DGA.
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No.

OBSTACULO IDENTIFICADO

‘COMENTARIOS

CCIE

COSTA RICA

ELSALVADOR

GUATEMALA

HONDURAS

NICARAGUA

PANAMA

SIECA

DISPOSICIONES LEGALES O
PROCEDIMENTALES QUE SE VIOLAN

se incluya

la

carga

exportacion, al bajar la ca
en los recintos

Las aduanas no permiten que|En el manejo de consolidados (es quel
deocurre este problema)

rga
de

No se permite reutilizar los espacios que se|
liberan al hacer entrega de carga (en

paso, hacia el destino final.

2
Se solicita mayor detalle sobre este punto.

Se requiere de informacién adicional

Guatemala permite la consolidacion de
carga en almacenes fiscales con destino
2 Centroamérica. El parrafo 2. y 3¢. del
articulo 7 del Reglamento sobre el
Régimen de  Trnsito  Aduanero,
Internacional Terrestre contempla de|
manera “implicita” que:

Cuando se trate de mercancias

Bl Articulo 7 del Reglamento sobre el
Régimen  de  Transito  Aduanero

Internacional Terrestre en su segundo|

respecto al obstaculo sefialado, asi|
mo las pruebas documentales
correspondientes  para  realizar|
consultas  con  las  autoridades.

el transportista

arrafo establece “Cuando se trate de|

y presentard una " 6n" por
pais de destino, las que entregar en un
solo  depdsito, segin la aduana

el transportista
elaborara y presentara una “Declaracion”|
por cada pais de destino, las que se|

garé en un solo deposito, segin la

competentes.

para su
demés tramites correspondientes
Si en el transcurso de la operacién de
trénsito se cargan nuevos embarques, el

elaboraré y pi
una "Declaracién" que los ampare segin,
lo establecido en el parrafo anterior y|
anotaré el nuevo nimero de precinto en
el resto de declaraciones

aduana  competente,  para  su
desconsolidacion y  demds  tramites
correspondientes:”

Revisaran el planteamiento expuesto.

Precios altos.

No hay uniformidad de precios
de los dispositivos de
seguridad (marchamos).

Honduras US$ 23.00
Guatemala: US$ 11.00 aprox
El Salvador US$ 4.58
Nicaragua: US$ 5.00
Costa Rica US$ 5.00

Que se emita un Acuerdo de COMIECO, que
establece el compromiso de uniformizar
los precios al mas bajo.

Se solicita la realizacion del estudio. Se
recomienda el seguimiento con el Comité

Esta situacion no debe ser catalogada
como obstaculo al comercio o

COMIECO instruy6 al Grupo Técnico
actualizar el

violacion a los dela
No existe di ion legal

Aduanero Centroamerican

que armonice |a tarifa a nivel
centroamericano.

de trénsito internacional, podria ser
un tema a discutirse.

No existe ninguna disposicién regional
respecto al precio de los precintos.

De acuerdo al Reglamento Sobre el
Régimen de Transito Aduanero
Internacional Terrestre

De los Precintos Aduaneros, Articulo 15.-
los precintos seran adquiridos por el
Servicio Aduanero de cada pafs o por las
instituciones o personas autorizadas,
conforme al modelo aprobado por la
autoridad aduanera y su costo serd
cubierto por el interesado.

El costo de los precintos se encuentra
regulado en disposicion administrativa
N° 254-2009, estableciendo un costo
CA$7.50 € incluye elaboracion de la
DTI.

incluyendo Almacenes
Fiscales, como medida de
reciprocidad ante la
disposicion de la Direccion
General de Aduana de Costa
Ricay de Nicaragua, que
restringe a los transportistas
Panamefios, a iniciar transito

Panama/Costa Rica/Nicaragua.
No se permite iniciar transito

desde la Zona Libre de Colon a
los centroamericanos,

en Zonas Francas, Almacenes y
Depésitos Fiscales.

Permitir que todo transportista
centroamericano pueda iniciar carga
dentro de ZLC
El Gobierno de Panamé debe de retirar|

toda normativa nacional que sea

En el 2007 se emiti6 una circular en la
cual se restringfa que los
transportistas panamefios pudieran
cargar en Depbsitos Fiscales y Zonas
Francas.

Como bien se indica, Costa Rica ha
tomado medidas de reciprocidad
debido al tratamiento que reciben los,

violatoriaalos i dela

integracién regional

ostarricenses en
Panama.

Lamedida de reciprocidad fue aplicada
por Nicaragua tomando en
consideracion que Panamé no permite
a transportistas nacionales levantar
carga desde su territorio. El Obstéculo
expuesto no corresponde a Nicaragua
sino a Panama.

La comunicacién fue publicada
mediante disposicién administrativa
N° 071-2002.

Resolucién 65- 2001 (21 de marzo
de 2001) del Consejo de Ministros
Responsables de la Integracion
Econémica y Desarrollo Regional
(CORIEDRE), que se sustenta en el
Articulo 28 del Protocolo de
Guatemala al Tratado General de
Integracién Econmica
(Centroamericana

Panamé/Regional.
En la zona libre de Colén, no se
le permite al transportista de
los paises de Centroamérica
cargar libremente por no ser|

todo transportista
centroamericano pueda iniciar carga
dentro de ZLC
El Gobierno de Panam debe de retirar,

Permitir  que

Se recomienda que el tema sea

tratado en el Comité Aduanero

Panamé no permite
que transportistas nacionales levanten

Se viola la Resolucion 65- 2001 (21
de marzo de 2001) del Consejo de
Ministros Responsables de la
Integracién Econémica y Desarrollo
Regional (CORIEDRE), sustentada
en el Articulo 28 del Protocolo de
Guatemala al Tratado General de

: "|toda normativa nacional que sea|centroamericano. carga desde su territorio.
nacional.  No  se estd - ;
' ) Violatoria a los instrumentos de la
permitiendo  ingresar  a - i .
integracion regional Integracién Econdmica
descargar. M
icana
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COMENTARIOS

DISPOSICIONES LEGALES O

No. OBSTACULO IDENTIFICADO oci s SEVIO!
CCIE COSTARICA ELSALVADOR GUATEMALA HONDURAS NICARAGUA PANAMA SIECA QL SEMoL
10 .
Actualmente solo existe
reconocimiento mutuo paral
medicamentos veterinarios, semillas,
para animales.
. L Actualmente existe el . . Las medidas Sanitarias y Fitosanitarias
No existe reconocimiento| . . ) Por lo que no existe reconocimiento|
Acuerdos de Equivalencias entre los| reconocimiento mutuo para un “"lno son aplicadas por aduana. Se
mutuo  de  permisos ) v Promover  los  acuerdos  de| ! mutuo para permisos de importacion. ! !
o |paises de la regién que sea trasladado . - ._[limitado nimero de productos, por| requiere el permiso para la
autorizaciones (MSF) del pafs - " q \cia sanitaria y ia - X X ) . |
- L al Comité de Medidas y lo que los paises deben continuar . . . |importacién de la mercancia cuando asi
de exportacion, exigiéndose conforme al reglamento de MSF. " ) A la mercaderia en transito es el pais| B
¢ " Fitosanitarias. realizando sus mejores esfuerzos ° h 110 establece la legislacion de Ia
incluso en el transito. de destino el que le exige el permiso
en esta materia. i . materia
de importacion y el pais de
procedencia extender E]
documentacion que ampare 3|
exportacion.
1 No hay coordinacién entre las|
instituciones para las|
inspecciones fisicas de Aln cuando el sefialamiento
mercancias y medios de identificado podria causar En el caso de SEPA/OIRSA el horario
it X i 2 3 it j
t ans;?orte ) Establecer una autoridad en el puesto i alos v es de 24 horas, ?ggncuent atrabajand‘o can el apoyo
Horarios de trabajo de otras|, transportistas, no se considera un inicial del BID en la definicién de la
instituciones  ubicadas  en En Pefias Blancas todas las obstaculo al comercio, sino més La DEI tiene personal las 24 horas en |operacién y optimizacién de los pasos
puestos fronterizos no| instituciones incluyendo la Aduana, |bien una sugerencia que deberd todas las aduanas del pais, en los de frontera. Este trabajo también
compatibles con los horarios| deben brindar servicio hastalas 12 [ser atendida, segin la casos que se hace necesario realizar  |considera los controles integrados
de Aduanas. media noche. Se r p ia, por las inspecciones conjuntas. entre autoridades que realizan un
documentar casos especificos. las autoridades corr i control determinado en aduana.
12
ta Rica/Regional. Obligan a . Reakizar un andlisis legal sebre esta)
Costa Rica/Regional. Obligan 2l 1o oo roconozca la libertad de
aportar el monto de $20.00 porf| . . medida; ({particularmente en  sul
. transito y el seguro emitido en otros| X
vehiculo  anual, para el G0l T o fequivalendia relacién  eon  los  instrumentes|
programa de seguridad vial. regionates);  para  evaluar o
pertinencia-deunareformalegal
13

Costa Rica/Regional.

Obligacion de comprar seguro|

a  terceros. No
cobertura regional.

aceptar|

Que se reconozca la libertad de
transito y el seguro emitido en otros
paises de la region /Equivalencia

Para transitar en suelo costarricense,
los vehiculos extranjeros deben
obtener un seguro de conformidad a|
la Ley de Transito por vias publicas|
terrestres y seguridad vial n° 9078 Se
puede adquirir el mismo por un
periodo de 3 meses y mediante el
sitio web del Instituto Nacional de

Seguros.
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Propuesta de Matriz de Obstaculos al Comercio Intrarregional, Por Paises

PAIS QUE INSTITUCION [ DISPOSICIONES LEGALES O FECHAY HORA NOMBRE Y CARGO DEL NOMBRE /O RAZON SOCIAL DEL| A’:ﬁg‘:’;ﬁ::::ﬁiﬁi;ﬁﬁ;; CUANTIFICACIGN DEL | LIMITANTES IDENTIFICADAS PARA EL
No. APLICA LA MEDIDA QUEAPLICA LA |PROC OCURRIO EL HECHO CUANDO OCURRIOEL | FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA ‘QUE REPORTA O AFECTADO, CORRESPONDIENTE. RESPUESTA O IMPACTO (Sl ES POSIBLE CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICION ‘COMENTARIOS PAIS 'OBSERVACIONES
MEDIDA MEDIDA VIOLAN HECHO MEDIDA, S| PROCEDE DATOS DE CONTACTO O E TSI DETERMINARLO) LEGAL O PROCEDIMENTAL
1| CostaRica |Obligacion de realizar una DUA de|  Aduana  [No se cumple con las Las aduanas costarricenses si solicitan una|Violacion al Tratado General de Integracion
Exportacion  para los  trénsitos disposiciones del Tratado| declaracion aduanera, pues a la fecha no ha|Econémica Centroamericano y al FAUCA.
internacionales. General de Integracién sido posible homologar los datos del FAUCA|
Econsmica en el sistema aduanero nacional.
Centroamericana en lo|
referente a libre movilidad e esta coordinando con la DGA corregir estal
de mercancias y personas situacion e impulsar la aprobacion del
documento Gnico centroamericano (DUCA),|
con el cual se homologa toda la informacién|
len un solo documento.
2 | CostaRica |[Se presentan problemas para los|  Migracion Costa Rica solicita pasaporte para el ingresol
del CA-4 en el al pais a todas las personas extranjeras.
Comercio Regional en cuanto a la
falta de libre movilizacién de
personas y medios de transporte:
Exigen pasaporte a los transportistas|
de todos los dems paises.
3| CostaRica |Exigen visa a los transportistas de| Migracion €l iento de requisitos le otorga el mismo tratamiento a|
Nicaragua. a es que a los|
potestad de la autoridad migratoria. violando el Tratado
facilitar los tramites de los transportistas|General de Integracion Econémica. Nose
nicaragilenses se les otorga una visa de|viola ninguna disposicion regional ni

mltiple ingreso.

internacional
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AACCIONES REALIZADAS POR EL

PAIS QUE INSTITUCION | DISPOSICIONES LEGALES O | |\ oo FECHA Y HORA NOMBRE Y CARGO DEL NOMBRE Y/O RAZON SOCIALDEL| oo ot ORIDAD CUANTIFICACION DEL | LIMITANTES IDENTIFICADAS PARA EL
No.| APLICALA MEDIDA QUEAPLICALA |PROCEDIMIENTALES QUESE( -\ oo <o | CUANDO OCURRIOEL | FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA | QUEREPORTAOAFECTADO, | (cbor o v v Hoe o b ' | IMPACTO (SIES POSIBLE | C DE 10N PAIS OBSERVACIONES
MEDIDA MEDIDA VIOLAN HECHO MEDIDA, S| PROCEDE DATOS DE CONTACTO RESULTADOS DE LA GESTION DETERMINARLO) LEGAL O PROCEDIMENTAL
1| ElSalvador |Medidas aplicadas a productos lacteos| Ministerio de 2012 Honduras dice que éste no es un problema| Comentarios SV:
procedentes de Honduras, impuestos|  Agricultura, reciente, pero se ha agravado desde 2009, al[Se ha enviado comunicacién oficial el dia 25
por las autoridades del Ministerio de| Aduana o de aplicar serias restricciones al comercio de|de febrero por parte del Viceministro de
Agricultura, Aduana o de policia en la|  policiaenla esos productos  ocasionando  pérdidas|Economia de El Salvador a su homélogo de
frontera del Amatillo frontera del econémicas a los productores. Honduras, en el que se le indica el estatus de
Amatillo la solicitud de

Honduras dice que solicité a El Salvador, unal
reunién de consulta bilateral al amparo del
de Solucion de C

la empresa Hondurefia.
Asimismo, autoridades de agricultura de

(Caso MSC -02-2012) la cual se realizo el 14 de
diciembre de 2012, en la ciudad de San|
Salvador, I Salvador para tratar el problemal
de la comercializacion de los quesillos, a|
nivel industrial y artesanal, en donde se
acordaron compromisos que no han sido|
cumplidos por las autoridades sanitarias del
Gobierno de El Salvador.

Honduras se reserva el derecho de continuar|
con el i dentro del

de Solucion de Controversias.

que el 26 de febrero
enviarian un paquete de informacion al MAG|
de El Salvador, con lo que se espera avanzar|
con los tramites de certificacion.
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PAIS QUE
APLICALA
MEDIDA-

MEDIDA

INSTITUCION
QUEAPLICALA
MEDIDA

DISPOSICIONES LEGALES O
PROCEDIMENTALES QUE SE
VIOLAN

LUGAR DONDE
OCURRIG EL HECHO

FECHA'Y HORA
CCUANDO OCURRIO EL
HECHO

NOMBRE Y CARGO DEL
FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA
MEDIDA, S| PROCEDE

NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL DEL
\QUE REPORTA O AFECTADO,
DATOS DE CONTACTO

ACCIONES REALIZADAS POR EL
AFECTADO ANTE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE. RESPUESTA O
RESULTADOS DE LA GESTION

CCUANTIFICACION DEL
IMPACTO (S1 ES POSIBLE
DETERMINARLO)

LIMITANTES IDENTIFICADAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICION
LEGAL O PROCEDIMENTAL

COMENTARIOS PAiS

OBSERVACIONES

Guatemala

Detencion de medios de transporte y|
exigencia de pago de impuestos de|
vehiculos con matricula extranjeral
que han ingresado al pais al amparo)
de  Admision  Temporal  de|
Contenedores ATC, en los casos en
que SAT no realizé los registros de|
prueba de salida del medio de|
transporte  extranjero.  (Chasis,
furgones,

SAT

[Acuerdo Regional para la
Importacion Temporal de
Vehiculos de Carretera

[Aduanas de Guatemala inici6 acciones paral
regularizar operaciones de las Admision
Temporal de Contenedores, que tienen|
pendientes de cierre, en todas las aduanas
de la Republica, desde mayo del presente
afio. Se le ha solicitado a los transportistas
i que tienen i

que se acerquen a las aduanas
correspondientes a regularizar su situacion.

Guatemala

Falta de un proceso especifico y agil
para desaduanaje de tejidos vivos|
(Corneas) Impacto en vida util del
tejido.

Aduana

La aduana de Guatemala ya cuenta con un

pecifico en ad:
el cual se llama ‘“otras modalidades
especiales de importacion y exportacion
definitivas" cuyo codigo de proceso es ( PR-
IAD/DNO-DE-17 version 3), donde se
especifica el tratamiento de caracter urgente
de material perecedero o de uso inmediato,
para esto se solicita sea enviado a la
autoridad aduanera el formulario (RE-
IAD/DNO-DE-05) debidamente llenado, el
cual se encuentra incluido dentro del

Guatemala

No hay tiempos definidos o
uniformes para despachos de
acuerdo a resultados aleatorios.
Los delegados no dan informacién o
retardan las revisiones.

Aduana

Puerto Quetzal esta préximo a ser

un de

dentro del sistema de Gestion de calidad de
1SO 9001 por lo que proximamente seran
establecidos indicadores de gestion bajo los
cuales dicha aduana debera de regirse
Adicionalmente es importante resaltar que|
el despacho aduanero en su integralidad
comprende los 6 pasos: (1) Transmision de
DUA por Agente Aduanero (2)Pago de
impuestos por Agente Aduanero o
Importador (3) Requerir selectivo por Agente
Aduanero o Gestor (4) Presentar documentos|
por Agente Aduanero o Gestor (5) Revision
fisica por Aduana y (6) Salida del recinto por|
Transportista o Naviera.

De igual manera el tiempo promedio entre la
gestion de carga y el inicio del despacho en
PQ es de 3.53 dias (el promedio maés alto|
maritimo en GT); el tiempo promedio para|
realizar pagos a mercancia que se importé via|
maritima es de 7.76 hrs.; el tiempo para
requerir selectivo (via maritima) es de 10.28]
hrs.;

mediante el cual con el # de declaracién
puede verse el estatus de la misma. Esto
debe divulgarse entre los duefios de las
mercancias, a efecto de evitar que se les
brinde informacion erronea sobre la
situacion de su carga.

LAS INSPECCIONES PARA ROJOS SON DE 8.40)
DIAS (PUERTOS), ESTANDO EL 80% ENTRE 1Y 3
DIAS Y EL 20% EN MAS DE 3 DIAS. SIN
EMBARGO EL TIEMPO PROMEDIO ENTRE LA
OBTENCION DEL SELECTIVO Y LA
PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION
ANTE LA ADUANA ES DE 12.7 DIAS. Los
tiempos de despacho promedios entre,
aceptacion hasta confirmacién son (verde
3.12 dias y rojo 4.27 dias). EN TAL SENTIDO EL|
TIEMPO TOTAL PROMEDIO ViA PQ PARA EL|
INGRESO DE MERCANCIA AL PAIS ES DE 8.87|
DIAS, ESTANDO EL 25% EN MENOS DE 5 DIAS,
EL 46% ENTRE 6 Y 10 DIAS Y EL 29% MAS DE 10|
DIAS. (tiempo transcurrido desde el arribo|
del medio de transporte al pais hasta la salida
del recinto aduanero).

Guatemala

Alto indice de rojos en la aplicacion,
del sistema de gestion de riesgo.

Aduana

Aduanas de Guatemala, en el mes de]
septiembre implemento una disminucion del
selectivo rojo para las  verificaciones
inmediatas.

Actualmente el mismo esta en un promedio
de 42% aprox. Con un porcentaje de hallazgo
del 4%. El promedio de mejor practica a
nivel internacional es de 20% es decirl
encontrar incidencias en 1 de cada 5|
revisiones realizadas y no 1 de cada 25 como
sucede actualmente. La sugerencia es|
AFINAR el sistema de Gestion de Riesgo,
para enfocar los esfuerzos en aquellos casos
con verdadero riesgo.
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PAIS QUE
APLICALA
MEDIDA

MEDIDA

INSTITUCION
QUEAPLICALA
MEDIDA

DISPOSICIONES LEGALES O
PROCEDIMENTALES QUE SE|
VIOLAN

LUGAR DONDE
OCURRIG EL HECHO

FECHAY HORA
CCUANDO OCURRIG EL
HECHO

NOMBRE Y CARGO DEL
FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA
MEDIDA, SI PROCEDE

NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL DEL
QUE REPORTA O AFECTADO,
DATOS DE CONTACTO

ACCIONES REALIZADAS POR EL
AFECTADO ANTE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE. RESPUESTA O
RESULTADOS DE LA GESTION

CCUANTIFICACION DEL
IMPACTO (SI ES POSIBLE
DETERMINARLO)

LIMITANTES IDENTIFICADAS PARA EL

=

PAIS

LA 16N
LEGAL O PROCEDIMENTAL

OBSERVACIONES

Honduras.

(A partir del mes de Mayo 2008 estan|
lobligando a los transportistas que
realizan  transitos  internacionales|
lque pasen a una agencia aduanal are
digitar las DTI's cobrandoles la
cantidad de US $. 5.60 por cada una

Aduana

Tratado General de
Integracién Econémica
Centroamericana

De conformidad con el segundo parrafo del
Articulo 19 del Reglamento de Transito, dice
que “Autorizado el transito, la informacion
suministrada en la “Declaracién”, podrd
presentarse en las aduanas de paso de|
frontera y de destino electronicamente, en
soportes magnéticos u otros medios
autorizados al efecto, por el servicio
aduanero”.

La actividad que realiza las

de aduana en frontera, es la de cerrar el
transito trénsito aduanero internacional y|
replicarlo a la aduana siguiente, lo que no|
tiene costo alguno, salvo la mercancia que se
nacionaliza en frontera y requiere la|
generacion de manifiesto de carga, que es
generado por INFOCENTROS que son oficina
Privadas.

Esta disposicion fue tomada por los mismos|
transportistas, la DEl les autorizé para
transmitir la informacion y los transportistas
suscribieron convenio con algunas agencias
aduaneras para que les digitaran los Trénsitos
Internacionales.

Honduras.

Los embarques con destino a un|
almacén fiscal o aduana interna,
amparados bajo el régimen de
trénsito  internacional, se estd
lexigiendo que se nacionalicen en esa
laduana o que se pague una garantia
de los impuestos o que se entregue

Aduana

A partir del mes de julio de 2013, la DI, nol
esta exigiendo ninguna garantia por parte de
Ias autoridades de la aduana de las Manos,|
pues la misma no estd fundamentada en|
ningunaley o disposicién interna.

Honduras

Incumplimiento  de  plazos

C sobre

sanitarias,
lemision de certificado de

venta.

libre|

Medidas y Procedimientos
Sanitarios y Fitosanitarios

Lo que emite |a Secretaria de Agricultura vy|
Ganaderia es un certificado de 6

Constituye una barrera importante  all

no de libre venta.

+ Si la consulta se refiere a las visitas de|
inspeccion en origen o certificacion de|
plantas, se requiere informacién puntual
especificando el pais y descripcion de la
Planta, Empresa o Matadero para brindar|
informacion sobre la situacion de las mismas.

« se solicita que se indique cudles son los|
problemas identificados a fin de proceder al
realizar las consultas con la institucion|

va que sin esta no es
posible vender productos
alimenticios (procesados en Honduras).

Honduras

Discrecionalidad en_aplicacion
reglamento de etiquetados.

Salud

Centroamericano de
Medidas de Normalizacién,
Metrologiay
procedimientos de
Autorizacién.

Temas administrativos, en ese sentido la
Secretaria de Salud de Honduras estd
mejorando su sistema para dar prontal
respuesta alas solicitudes.

Atrasos e incremento de costos al solicitar se|
cambien los envases aduciendo que no
cumplen los requisitos de etiquetado.

Esa discrecionalidad resulta en que no existe|
criterios unificados entre los responsables de
Ia secretaria de salud, cuando un expediente|
ha sido revisado en una de las oficinas, luego|
o regresan y le dictaminan auto por otro|
técnico que considera que la evaluacion del
expediente no ha sido correcta por parte del
primer técnico. Eso atrasa y genera mas|

gastos.
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/ACCIONES REALIZADAS POR EL

PAIS QUE INSTITUCION | DISPOSICIONES LEGALES O |\ o FECHA Y HORA NOMBRE Y CARGO DEL NOMBRE Y/O RAZON SOCIALDEL| o oo & RIDAD CUANTIFICACION DEL | LIMITANTES IDENTIFICADAS PARA EL
No.| APLICALA MEDIDA QUEAPLICALA |PROCEDIMENTALES QUESE( oo oo ee | CUANDO OCURRIGEL | FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA | QUEREPORTAOAFECTADO, | oorcon e oo e o | IMPACTO (S ES POSIBLE | CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICION COMENTARIOS PAfS. OBSERVACIONES
MEDIDA MEDIDA VIOLAN HECHO MEDIDA, S| PROCEDE DATOS DE CONTACTO RESULTADOS DE LA GESTION DETERMINARLO) LEGAL O PROCEDIMENTAL

1 Nicaragua |Se esta aplicando multa de 50 PCA a| Aduana Mediante Disposicién Administrativa 001-
documento de embarque en  la| 2010 se comunico a los administradores de
Aduana Aérea y se ests obligando al aduana el tratamiento aduanero a ser

a endosar aplicado siendo para este caso: “No se
de embarque por eror en deberd aplicar la infraccién administrativa en
consignatario. aquellos casos en que sean solicitas

correcciones de documentos, mediante carta
de correccion dirigida y autorizada por el
administrador de aduana.  Apegarse al
cumplimiento de lo establecido en el Arto.
314 del RECAUCA.

2 Nicaragua |No se despacha mercaderia si no| Aduana Mediante acuerdo entre la DGA y el Sector]

se paga Infraccion administrativa. Privado del 12 de diciembre del afio 2012, si
el transportista tiene una infraccion
pendiente debia pagar, si ésta no habia sido|
recurrida de revision.

3| Nicaragua |Caso de formularios aduaneros|  Aduana Se cuenta con una propuesta de
Gnicos, que tienen dos regimenes| procedimiento que sers discutida con el
aduaneros  diferentes. Se estén Comité Técnico Operativo conformado por la
exigiendo dos  (2)  formularios| DGA y el sector privado.  Asi mismo, se estan
diferentes. realzando los cambios necesarios en el

Sistema Informético, para poder cumplir con
dicha normativa.

4 | Nicaragua |Valoracion de vehiculos repuestos|  Aduana |Reglamento La DGA tomara en cuenta la informacion
y accesorios usados, importados son Centroamericnao sobre la mencionada
arbitrarios, el valor asignado es 4| Valoracién Aduanera de as|
veces mayor que el precio realmente Mercancias??
pagado o por pagar. No se respeta el
valor de transaccion ni los métodos|
de valoracién
No se toma en cuenta el estado del
vehiculo y todos los elementos que
influyen en su valor, como establece|
el método” de valoracién GATT.

S | Nicaragua |incorrecto conteo del plazo de|  Aduana  |RECAUCA Mediante acuerdo entre la DGA y el Sector|
permanencia de las mercancias en el Privado del 20 de diciembre del afio 2012, el
depssito temporal. plazo de permanencia de 20 dias se empezard
En la Delegacion Managua no se estd| 2 contar de acuerdo a la ley, por lo que serd
respetando el conteo de plazo paral diferenciada segin el tipo de transporte.
el deposito temporal a como se
indica en el RECAUCA, dado que se|
incluye en el conteo el dia de ingreso

6 | Nicaragua |Retencion de contenedores vacios|  Aduana |Acuerdo Regional para la Finalizaron el desarrollo de la aplicacion
en trdnsito por los  puertos| Importacién Temporal de informética que nos permitird controlar el
maritimos. Vehiculos de Carretera ingresoy salida de contenedores.

Retencion de contenedores en lastre,

en Corinto. La segunda fase a implementar es el control
de los contenedores, prevista para inicios del
préximo afio.

7 | Nicaragua |Los adeudos originados en ajustes a|  Aduana  |Reglamento En el caso particular de Nicaragua, por|
los valores en aduana de| Centroamericano sobre la disposicién  administrativa, los Agentes

de i Valoracion Aduanera de las| Aduaneros pueden firmar, si asi lo indica el
definitivas no deben ser imputados a| Mercancias? poder de representacion otorgado por el
las agencias aduaneras. A causa de, importador, las declaraciones de valor en|
auditoria por fiscalizacion. aduana, por tanto, en estos casos si son
Suspension e Inhabilitacion  de notificados los adeudos a los agentes|
operaciones  a  las  agencias| aduaneros.
aduaneras, en el SIDUNEA WORLD
injustifi ysin previo aviso.
8 | Nicaragua |la  autoridad  aduanera  ha DGl Reglamento Que la DGA se abstenga de efectuar este.

implementado la retencion del 20%)
de impuesto de renta sobre el valor|
del flete, en la aduana de Pefias|
Blancas, Nicaragua; se le retiene al
todo transportista terrestre no|

que sale de ese pais; el

Centroamericano sobre la
Valoracion Aduanera de las|
Mercancias?

cobro, en vista que Ia legislacion tributaria
establece que si no se hizo la retencién al
prestador  del  servicio, lo paga el
contribuyente de manera solidaria.
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AACCIONES REALIZADAS POR EL

PAIS QUE INSTITUCION | DISPOSICIONES LEGALES O FECHAY HORA NOMBRE Y CARGO DEL NOMBRE Y/O RAZON SOCIALDEL| oo oty o TORIDAD CUANTIFICACION DEL | LIMITANTES IDENTIFICADAS PARA EL
No.| APLICALA MEDIDA QUEAPLICALA [P OCURRIG ELHECHO | CUANPO OCURRIOEL | FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA | - QUEREPORTA O AFECTADO, | oor o v oro oy o | IMPACTO(SIES POSIBLE | CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICION CCOMENTARIOS PAIS OBSERVACIONES
MEDIDA MEDIDA VIOLAN HECHO MEDIDA, S| PROCEDE DATOS DE CONTACTO RESULTADOS DE LA GESTION DETERMINARLO) LEGAL O PROCEDIMENTAL
9 | Nicaragua |En el modulo de Policia de Narcéticos|  Polia |Acuerdo Centroamericano De conformidad con el articulo XX del GATT|
en la aduana de Sapoa se realizan sobre Circulacion por cualquier disposicion de seguridad no debe|
registros y rotura de los marchamos a Carretera ser un obstéculo técnico al comercio, ni
la mayoria de vehiculos. En el atentar contra la propiedad privada.
registro dafian las mercancias y la|
estructura de las unidades de Que las revisiones sean definidas en base al
transporte  ya  que realizan estandar internacional y se tomen acciones|
perforaciones y desarman partes de| para utilizar equipo adecuado y evitar los
los vehiculos. Hay casos donde han dafios a los medios de transporte. El horario|
pedido desarmar partes del motor. de trabajo de la policia de narcéticos es de|
7.00 a 17.00 mientras que la aduana atiende
de 600 a 12 media noche. Es urgente|
homologar el horari
10 | Nicaragua |No se respeta el carnet de afiliacion|  Migracion Que se respete y valide el camet federado.
como transportista.
11| Nicaragua |Exigen que cada uno de los huevos| Ministeriode |Reglamento 2013/2014 Las autoridadesde SENASA de Honduras
de una empresa hondurefia tengan|  Agricultura  |Centroamericano de consideran que este es un obstaculo técnico.
marcado el logo de laempresa Normas Técnicas y En primera instancia se sometiéron al
Etiquetado???. procerso de soluciéjn de controversias sin
Reglamento resltado positivo. El probleme se present6
Centroamericano de en el Foro de Ministos de Agricultura de CA Y|
Medidas de Normalizacién, no se resolvio, y actualmente hay instalado
Metrologiay un Panel Arbitral en el marco de las
procedimientos de disposiciones de la SIECA, solicitado por|
|Autorizacion. Honduras.
12| Nicaragua |Falta de exenciones establecidas en|  Direccion  |Articulos 127y 131 de la 2013 DATCO El Salvador expone las diversas gestiones
los articulos 127 y 131 de la ley de| General de Ley de Concertacion realizadas ante la Direccion General de
Concertacion  Tributaria  para|  Aduanas  |Tributaria para productos Aduanas por parte de las empresas afectadas|

productos textiles procedentes de EI
Salvador.

La Direccién General de Aduanas hal
retenido  los  formatos  de|
exoneracién del pago del IVA desde
hace cinco meses y no se le ha dado|
tramite alguno, de acuerdo con lo
establecido en la Ley antes citada,
pese a contar con las autorizaciones|
de las exenciones por parte de la
Viceministra de Hacienda y Crédito
Pablico de Nicaragua.

textiles procedentes de EI
Salvador.

desde el mes de junio del presente affo.
DATCO remite carta 353-2013 de fecha jueves
5 de septiembre del presente afio al MIFIC]
solicitandole su urgente intervencion en el
caso.

e solicita nuevamente respuesta el dia 4 de|
octubre, mediante correo electronico, ya que|
hasta la fecha no se ha tenido noticias sobre
las gestiones. Comentario ES:

En fecha 07 de febrero del presente afio, el
Viceministro de Economia de El Salvador|
remiti6 nota al Director de Comercio Exterior|
de Nicaragua, en la cual se hace referencia a|
Ia retencién de los formatos de exoneracién
del pago de IVA que las autoridades|
nicaragiienses  contindan  realizando  sin
ljustificacién legal, por lo que se solicitan las
gestiones pertinentes.

A la fecha, no se ha recibido respuesta por|
parte de Nicaragua, mientras los productos
salvadorefios continian en desventaja, pues|
s0n objeto de costos adicionales.

78



ACCIONES REALIZADAS POR EL

PAIS QUE INSTITUCION | DISPOSICIONES LEGALES O FECHA Y HORA NOMBRE Y CARGO DEL NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL DEL CUANTIFICACION DEL | LIMITANTES IDENTIFICADAS PARA EL
LUGAR DONDE AFECTADO ANTE LA AUTORIDAD
No.| APLCALA MEDIDA QUEAPLICALA |PROCEDIMENTALES QUESE| oo c e | CUANDO OCURRIGEL | FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA | QUEREPORTAOAFECTADO, | borconenpecoiecra' | IMPACTO (SIESPOSIBLE | C DELAS 16N C PAiS OBSERVACIONES
MEDIDA MEDIDA VIOLAN HECHO MEDIDA, S| PROCEDE DATOS DE CONTACTO R s S SAGES T DETERMINARLO) LEGAL O PROCEDIMENTAL
13 | Nicaragua |Procedimiento para autorizacion de| Aduanasy  [Reglamento al Codigo 2013 Galletas Pozuelo y Kraft Foods En oficio No. DGCE-00608-13-S del 12 de!

la importacién de alimentos y]
bebidas, emitido por la Direccion de|
Regulacién de  Alimentos  de
Nicaragua que esta afectando a las
compaiiias de Galletas Pozuelo |
Kraft Foods.

Ministerio de
salud

[Aduanero Uniforme
Centroamericano
-RECAUCA-.

noviembre de 2013 y recibido en la SIECA el
15 del mismo mes y afio, La Coordinadora
Foro Centroamérica, Panamé y Republica
Dominicana del Ministerio de Comercio
Exterior de Costa Rica, se dirigi6 a la SIECA
poniendo en su conocimiento, en el marco
del Procedimiento para a Revision, Analisis y
Solucién de Barreras no Arancelarias al
Comercio Intrarregional Centroamericano,
lque la Direccién de Regulacion de Alimentos|
de Nicaragua ests afectando a las compafiias
Galletas Pozuelo y Kraft Foods, las que
largumentan que el nuevo procedimiento de

establece requisitos

len Ia factura comercial, no usar abreviaturas,
el nimero del registro sanitario asignado en
Nicaragua, nombre y pais del exportador.
También indican que antes de la vigencia de
lese procedimiento no se requeria previal
autorizacion del Ministerio de Salud y que en
I factura que acompariaba la exportacion se
utilizaban las abreviaturas para la descripcion
del producto, ademds que no se incluia el
nimero de registro sanitario de ese pais.
Debido a que las empresas antes
mencionadas cuentan con un sistema de
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Panamé

Aplican cobro de US $.15.00 por parte
de la Municipalidad de Changuinola a|
todos los transportistas extranjeros|
que ingresan por ese puesto.

Municipipalidad
de Changuinola

No se otorga trato nacional
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ANEXO 7
Criterios para priorizar los obstaculos

INSTRUMENTO DE CRITERIOS PARA PRIORIZAR LOS OBSTACULOS REGIONALES AL COMERCIO INTRARREGIONAL

1 2 3 4 5 6
Disponibilidad de
Alcance/Magnitud 1 Urgencia b Tendencia o evolucién® Viabilidad © recursos © Costo/efectividad f
Afecta a muchos éEsimprescindible ¢El problematiende a | Existe alta posibilidad éSe cuenta con los Grande (2), intermedio
sectores y/o empresas actuar ahora (2), es empeorar (2), estd de enfrentarel fondos necesarios o no (1) y menor (0)
No. PROBLEMA/MEDIDA (2),aalgunos(1)oa indiferente (1) o se estable (1) otiende a problema(2), se requieren para
pocos (0) puede esperar (0)? mejorar (0)? posibilidad relativa (1), | solucionar el problema

poca posiblidad (0) (2)?. éExiste la
posibilidad de

obtenerlos (1)? éNo hay
recursos (0)?

Puntaje
total

Clasificacion:
*Maxima
prioridad (9 0
mas puntos):
*Prioridad
intermedia
(6 a 8 puntos)
*Prioridad
baja(1a5)

Elaboracién propia.

NOTAS:
1. Alcance/Magnitud: Cantidad de paises, sectores y empresas afectadas (en términos relativos y/o absolutos). Se considerara que la medida:
a. afecta a muchos (se valora con 2): involucra a5 o 6 paises;
b. afecta a algunos (se valora con 1): siincluye a 3 0 4 paises; y
c. que afecta a pocos (se valora con 0): si la medida se aplica en 1 o 2 paises.
2. Urgencia: Denota la necesidad de actuar. Dependiendo del impacto que la medida tiene en la actividad econémica/intercambio comercial:
a. afecta en general a todo el comercio. Las autoridades deberian actuar “de inmediato” (valoracion = 2);
b. afecta a una parte importante del comercio. Se estima, alrededor del 50% (valoracién = 1); y
c. lamedida sélo afecta a un porcentaje menor del comercio (valoracién = 0).

3. Tendencia o evolucion: Cémo ha evolucionado el problema. Este andlisis se realiza con base en el proceso de seguimiento de cada uno de los obstaculos de la matriz:

a. el problema tiende a empeorar (valoracion = 2);
b. el problema permanece estable (valoracién = 1); y
c. el problema tiende a desaparecer, o quizas las autoridades ya estan actuando (valoracion = 0).
4. Viabilidad: Existe la decisién politica y la capacidad institucional para enfrentar la medida.
a. Alta, existe voluntad politica y capacidad institucional para enfrentar la medida (valoracién = 2);
b. Relativa, se percibe un ambiente de las autoridades, pero no se concreta la accion (valoracion = 1);y
c. Baja, se tiene acercamiento con las autoridades, pero se demuestra indiferencia en buscar una solucion a la medida (valoracion = 0).
Los representantes del pais donde se aplica la medida tendrian la mayor capacidad de evaluar la viabilidad para eliminar el obstaculo.
5. Disponibilidad de recursos: Se cuenta con los recursos necesarios para enfrentar la medida.
a. Los recursos estan disponibles (valoracion = 2);
b. existe la posibilidad de obtenerlos (valoracion = 1); y
. no existen recursos (valoracion = 0).
6. Costo/efectividad: Representa la relacion entre los costos de la intervencion y los beneficios a obtener.
a. alta (valoracion = 2),
b. intermedia (valoraciéon = 1), y
c. baja (valoracién =0).
Los criterios anteriores podran ayudar a determinar la relacién costo/efectividad de la solucién del obstaculo.
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Instrumento con criterios para priorizar los obstaculos regionales de la matriz

Disponibilidad de Puntaje |Clasificacion:
Alcance/Magnitud Urgencia Tendencia o evolucién Viabilidad P Costo/efectividad ) L.
recursos total *Maxima
Afecta a muchos ¢Es imprescindible ¢El problematiende a | Existe alta posibilidad éSe cuenta con los Grande (2), intermedio prioridad (90
sectores y/o empresas actuar ahora (2), es empeorar (2), estad de enfrentar el fondos necesarios o no (1) y menor (0) mas puntos):
(2),aalgunos(1)oa indiferente (1) o se estable (1) otiende a problema(2), se requieren para *Prioridad
No. PROBLEMA/MEDIDA . - . . . .
pocos (0) puede esperar (0)? mejorar (0)? posibilidad relativa (1), | solucionar el problema intermedia
poca posiblidad (0) (2)?. éExiste la (6 a 8 puntos)
posibilidad de *Prioridad
obtenerlos (1)? ¢No hay baja(1a5)
recursos (0)?
1 |Inestabilidad del Sistema informético 2 2 0 2 1 2 9 Maxima
2 [Horarios de atencién 2 2 1 1 2 2 10 Maxima
3 |Consolidacién de carga de exportacion 2 2 1 1 2 2 10 Maxima
4 [No existe reconocimiento mutuo de
permisos y autorizaciones (MSF) del pais ,
aa oA . 2 2 2 1 1 2 10 Maxima
de exportacion, exigiéndose incluso en
el transito.
5 [No hay coordinacion para inspecciones .
.. 2 2 1 1 2 2 10 Maxima
fisicas en las aduanas
6 [Base de datos de transportistas 2 2 0 1 1 2 8 Intermedia
7 |Autoridades de Panama no permiten
inngreso de unidades de transporte a su
NN Al 2 2 1 0 2 1 8 Intermedia
territorio ni libre transito a Zona de
Colén ni cragar alli
8 [No hay uniformidad de precios de los )
dispositivos de seguridad (marchamos) 2 1 1 0 2 1 7 Intermedia
9 |CR exige aportar $20 por vehiculo para
ge aportar $20p s 2 1 1 0 2 1 7 | Intermedia
programa seguridad vial
10 |Infraestructura fisica_de aduanas 2 2 0 1 0 1 6 Intermedia
11 |Etiquetado: equipo detecta
modificaciones al arte como envase 0 2 1 1 1 1 6 Intermedia
"sucio"
12 |CR obliga a comprar seguro a terceros 2 1 1 0 1 1 6 Intermedia

Elaboracion propia.
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INSTRUMENTO DE CRITERIOS PARA PRIORIZAR LOS OBSTACULOS NACIONALES AL COMERCIO INTRARREGIONAL

1 2 3 4 5 6
. b ¢ d Disponibilidad de P Puntaje |Clasificacion:
Alcance/Magnitud 1 Urgencia Tendencia o evolucién Viabilidad recursos & Costo/efectividad total *Maxima
Afecta a muchos ¢Esimprescindible ¢El problematiende a | Existe alta posibilidad éSe cuenta con los Grande (2), intermedio prlf)rldad (90
sectores y/o empresas actuar ahora (2), es empeorar (2), esta de enfrentarel fondos necesarios o no (1) y menor (0) més puntos):
- X . *Prioridad
No PROBLEMA/MEDIDA (2),aalgunos (1) oa indiferente (1) o se estable (1) o tiende a problema(2), se requieren para . N
pocos (0) puede esperar (0)? mejorar (0)? posibilidad relativa (1), | solucionar el problema intermedia
- . (6a8puntos)
poca posiblidad (0) (2)?. éExiste la
S *Prioridad
posibilidad de
baja(1a5)

obtenerlos (1)? éNo hay
recursos (0)?

Elaboracién propia.

NOTAS:

1. Alcance/Magnitud: sectores y/o empresas de un determinado pais afectados por la medida:
a. afecta al comercio general del pais (valoracién = 2);
b. afecta a varios sectores (valoracion = 1); y
c. afecta a un sector o un grupo de empresas (valoracion = 0).

2. Urgencia: Denota la necesidad de actuar. Dependiendo del impacto que la medida tiene en la actividad econémica del pais:
a. afecta en general a todo el comercio o la importancia relativa del sector en la actividad econdémica del pais es alta y/o el nimero de empresas afectadas es grande. Las autoridades deberian

actuar “de inmediato” (valoracion = 2);

b. afecta a un sector con una importancia relativa media o el nimero de empresas representa alrededor del 50% del total de las empresas del pais (valoracion = 1); y
c. la medida afecta a un sector con una importancia relativa baja, o a un porcentaje minimo de empresas del pais (valoracion = 0).

3. Tendencia o evolucién: Cémo ha evolucionado el problema. Este andlisis se realiza con base en el proceso de seguimiento de cada uno de los obstaculos de la matriz nacional:

a. el problema tiende a empeorar (valoracion = 2);
b. el problema permanece estable (valoraciéon = 1); y

c. el problema tiende a desaparecer, o quizas las autoridades nacionales ya estan actuando (valoracion = 0).

4. Viabilidad: Existe en el pais la decision politica y la capacidad institucional para enfrentar la medida:
a. alta, existe voluntad politica y capacidad institucional para enfrentar la medida (valoracion = 2);
b. relativa, se percibe un ambiente de las autoridades, pero no se concreta la accién (valoracion = 1); y

c. baja, se tiene acercamiento con las autoridades, pero se demuestra indiferencia en buscar una solucién a la medida (valoracion = 0).
Los representantes del pais donde se aplica la medida tendrian la mayor capacidad de evaluar la viabilidad para eliminar el obstaculo.

5. Disponibilidad de recursos: Se cuenta con los recursos necesarios para enfrentar la medida:
a. los recursos estan disponibles (valoracion = 2);
b. existe la posibilidad de obtenerlos (valoracion = 1); y
c. no existen recursos (valoracion = 0).
6. Costo/efectividad: Representa la relacion entre los costos de la intervencion y los beneficios a obtener.
a. alta (valoracion = 2),
b. intermedia (valoraciéon = 1); y
c. baja (valoracion =0).

Los criterios anteriores podran ayudar a determinar la relacién costo/efectividad de la solucién del obstaculo.




Instrumento con criterios para priorizar los obstaculos nacionales de la matriz

Alcance/Magnitud Urgencia Tendencia o evolucién Viabilidad Disponibilidad de Costo/efectividad Puntaje C|aSIftC?CIOn:
recursos total *Maxima
Afecta a muchos ¢Esimprescindible ¢El problematiende a | Existe alta posibilidad ¢Se cuenta con los Grande (2), intermedio prioridad (90
sectores y/o empresas actuar ahora (2), es empeorar (2), esta de enfrentar el fondos necesarios o no (1) y menor (0) mas puntos):
PAIS QUE APLICA (2),aalgunos (1) oa indiferente (1) o se estable (1) otiende a problema(2), se requieren para *Prioridad
No. PROBLEMA/MEDIDA . - . . . .
LA MEDIDA pocos (0) puede esperar (0)? mejorar (0)? posibilidad relativa (1), | solucionar el problema intermedia
poca posiblidad (0) (2)?. éExiste la (6 a 8 puntos)
posibilidad de *Prioridad
obtenerlos (1)? ¢No hay baja(1a5)
recursos (0)?
1 Guatemala Alto indice de rojos en la
aplicacion del sistema de gestion 2 2 2 1 2 2 11 Méxima
de riesgo.
2 Guatemala Detencion de medios de
transporte y exigencia de pago de
impuestos de vehiculos con
matricula extranjera que han
ingresado al pais al amparo de
Admision Temporal de
Contenedores ATC, en los casos 2 2 1 1 2 2 10 Maxima
en que SAT no realizé los
registros de prueba de salida del
medio de transporte extranjero.
(Chasis, contenedores, furgones,
semirremolques, remolques,
etc.).
3 Guatemala No hay tiempos definidos o
uniformes para despachos de
acuerdo a resultados aleatorios.
Los delegados no dan 2 2 2 1 2 1 10 Méxima
informacidn o retardan las
revisiones.
4 Honduras A partir del mes de Mayo 2008|
estan obligando a los
transportistas que realizan
transitos |nterna'c10nales que ) ) 1 1 ) ) 10 Méxima
pasen a una agencia aduanal a re
digitar las DTI’s cobrandoles la
cantidad de US S. 5.60 por cada
una.
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Alcance/Magnitud Urgencia Tendencia o evolucion Viabilidad Disponibilidad de Costo/efectividad Puntaje CIaSIfI,C?CIon:
recursos total *Maxima
Afecta a muchos éEsimprescindible ¢El problematiende a | Existe alta posibilidad éSe cuenta con los Grande (2), intermedio prioridad (90
sectores y/o empresas actuar ahora (2), es empeorar (2), esta de enfrentar el fondos necesarios o no (1) y menor (0) mas puntos):
No\ PAIS QUE APLICA PROBLEMA/MEDIDA (2), aalgunos (1) oa indiferente (1) o se estable ‘1) otiendea A Problema(g), se‘requieren para .*Priorida.d
LA MEDIDA pocos (0) puede esperar (0)? mejorar (0)? posibilidad relativa (1), [ solucionar el problema intermedia
poca posiblidad (0) (2)?. éExiste la (6 a 8 puntos)
posibilidad de *Prioridad
obtenerlos (1)? ¢No hay baja(1a5)
recursos (0)?
5 Honduras Los embarques con destino a un
almacén fiscal o aduana interna,
amparados bajo el régimen de
transito internacional, se esta
exigiendo que se nacionalicen en 2 2 1 1 2 2 10 Maéxima
esa aduana o que se pague una
garantia de los impuestos o que
se entregue una dadiva para
poder continuar.
6 Honduras Incumplimiento de plazos en
|ns?e-(iC|ones s:?rTltarlas, ;.>ara ) ) 1 1 ) ) 10 Méxima
emision de certificado de libre
venta.
7 Honduras Discrecionalidad <'en aplicacion de ) ) ) ) 1 1 10 Mixima
reglamento de etiquetados.
8 Nicaragua Caso de formularios aduaneros
Unicos, que tienen dos regimenes
aduaneros diferentes. Se estdn 1 2 1 2 2 2 10 Maéxima
exigiendo dos (2) formularios
diferentes.
9 Nicaragua Incorrecto conteo del plazo de
permanencia de las mercancias
en el depdsito temporal.
En la Delegacion Managua no se
esta respetando el conteo de
plazo para el depésito temporal a 2 2 1 1 2 2 10 Mazima

como se indica en el RECAUCA,
dado que se incluye en el conteo
el dia de ingreso del medio de
transporte.
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Alcance/Magnitud Urgencia Tendencia o evolucién Viabilidad Disponibilidad de Costo/efectividad Puntaje Cla5|fica'1cwn:
recursos total *Maxima
Afecta a muchos éEsimprescindible ¢El problematiende a | Existe alta posibilidad éSe cuenta con los Grande (2), intermedio prioridad (9 0
sectores y/o empresas actuar ahora (2), es empeorar (2), esta de enfrentarel fondos necesarios o no (1) y menor (0) mas puntos):
. PAIS QUE APLICA PROBLEMA/MEDIDA (2), aalgunos (1) oa indiferente (1) o se estable ‘1) otiende a A ;‘)r-oblema(ZA), seArequieren para .*Priorida.d
LA MEDIDA pocos (0) puede esperar (0)? mejorar (0)? posibilidad relativa (1), | solucionar el problema intermedia
poca posiblidad (0) (2)?. ¢Existe la (6 a8 puntos)
posibilidad de *Prioridad
obtenerlos (1)? ¢No hay baja(1a5)
recursos (0)?
10 Nicaragua La autoridad aduanera ha
implementado la retencion del
20% de impuesto de renta sobre
el valor del flete, en la aduana de
Pefias Blancas, Nicaragua; se le 2 2 1 1 2 2 10 Maxima
retiene a todo transportista
terrestre no nicaragliense que
sale de ese pais; el 20% del valor
del flete.
11 Nicaragua No se respeta el carnet de L.
e . 2 2 1 1 2 2 10 Maxima
afiliacién como transportista.
12 El Salvador Medidas aplicadas a productos
lacteos procedentes de
Honduras, impuestos por las L.
autoridades del Ministerio de ! 2 2 ! 2 ! 9 Maxima
Agricultura, Aduana o de policia
en la frontera del Amatillo
13 Nicaragua Retenciéon de  contenedores
vacios en transito por los puertos
maritimos. 1 2 1 2 2 1 9 Méxima
Retencién de contenedores en
lastre en Corinto.
14 Panama Aplican cobro de US $.15.00 por
parte de la Municipalidad de
Changuinola a todos los 2 2 1 1 1 2 9 Maxima
transportistas extranjeros que
ingresan por ese puesto.

87



Alcance/Magnitud Urgencia Tendencia o evolucién Viabilidad Disponibilidad de Costo/efectividad Puntaje Cla5|f1c:'scwn:
recursos total *Maxima
Afecta a muchos éEsimprescindible ¢El problematiende a | Existe alta posibilidad éSe cuenta con los Grande (2), intermedio prioridad (9 0
sectores y/o empresas actuar ahora (2), es empeorar (2), esta de enfrentarel fondos necesarios o no (1) y menor (0) mas puntos):
. PAIS QUE APLICA PROBLEMA/MEDIDA (2), aalgunos (1) oa indiferente (1) o se estable ‘(1) otiende a . ;‘)rioblema(ZA), se-requieren para .*Priorida.d
LA MEDIDA pocos (0) puede esperar (0)? mejorar (0)? posibilidad relativa (1), | solucionar el problema intermedia
poca posiblidad (0) (2)?. ¢Existe la (6 a8 puntos)
posibilidad de *Prioridad
obtenerlos (1)? ¢No hay baja(1a5)
recursos (0)?
15 Nicaragua En el mddulo de Policia de
Narcoéticos en la aduana de Sapoa
se realizan registros y rotura de
los marchamos a la mayoria de
vehiculos. En el registro dafian
las mércanuas y la estructura de 1 5 1 0 5 5 8 Intermedia
las unidades de transporte ya que
realizan perforaciones y
desarman partes de los vehiculos.
Hay casos donde han pedido
desarmar partes del motor.
1 Costa Rica Obligacidn de realizar una DUA de
Exportacion para los transitos 2 1 1 1 2 0 7 Intermedia
internacionales.
2 Costa Rica Se presentan problemas para los
transportistas del CA-4 en el
Comercio Regional en cuanto a la
falta de libre movilizacién de
pe.rsonas y medios de transporte: ) 1 1 0 ) 1 7 Intermedia
Exigen pasaporte a los
transportistas de todos los demas
paises.
3 Nicaragua Se esta aplicando multa de 50|
PCA a documento de embarque
en la Aduana Aérea y se estd
obligando al consignatario a 0 2 1 1 2 1 7 Intermedia
endosar documento de
embarque por error en
consignatario.
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No.

PAIS QUE APLICA
LA MEDIDA

PROBLEMA/MEDIDA

Alcance/Magnitud

Urgencia

Tendencia o evolucién

Viabilidad

Disponibilidad de
recursos

Costo/efectividad

Afectaa muchos
sectores y/o empresas
(2),aalgunos (1) oa
pocos (0)

éEsimprescindible
actuar ahora (2), es
indiferente (1) o se
puede esperar (0)?

éEl problematiende a
empeorar (2), esta
estable (1) otiende a
mejorar (0)?

Existe alta posibilidad
de enfrentar el
problema(2),
posibilidad relativa (1),
poca posiblidad (0)

éSe cuenta con los
fondos necesarios o no
se requieren para
solucionar el problema
(2)?. éExiste la
posibilidad de
obtenerlos (1)? ¢No hay
recursos (0)?

Grande (2), intermedio
(1) y menor (0)

Puntaje
total

Clasificacion:
*Maxima
prioridad (9 0
mas puntos):
*Prioridad
intermedia
(6 a8 puntos)
*Prioridad
baja(1a5)

Nicaragua

No se despacha mercaderia si
no se paga Infraccion
administrativa.

Intermedia

Nicaragua

Exigen que cada uno de los
huevos de una empresa
hondurefia tengan marcado el
logo de laempresa

Intermedia

Nicaragua

Falta de exenciones establecidas
en los articulos 127y 131 de la Ley
de Concertacion Tributaria para
productos textiles procedentes
de El Salvador.

La Direccién General de Aduanas
ha retenido los formatos de
exoneracion del pago del IVA
desde hace cinco meses y no se le
ha dado trdmite alguno, de
acuerdo con lo establecido en la
Ley antes citada, pese a contar
con las autorizaciones de las
exenciones por parte de la
Viceministra de Hacienda vy
Crédito Publico de Nicaragua.

Intermedia

Nicaragua

Procedimiento para autorizacion
de la importacién de alimentos y
bebidas, emitido por la Direccion
de Regulacion de Alimentos de
Nicaragua que estd afectando a
las compafiias de Galletas
Pozuelo y Kraft Foods.

Intermedia

Costa Rica

Exigen visa a los transportistas de
Nicaragua.

Intermedia
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No.

PAIS QUE APLICA
LA MEDIDA

PROBLEMA/MEDIDA

Alcance/Magnitud

Urgencia

Tendencia o evolucién

Viabilidad

Disponibilidad de
recursos

Costo/efectividad

Afectaa muchos
sectores y/o empresas
(2),aalgunos (1) oa
pocos (0)

éEsimprescindible
actuar ahora (2), es
indiferente (1) o se
puede esperar (0)?

éEl problematiende a
empeorar (2), esta
estable (1) otiende a
mejorar (0)?

Existe alta posibilidad
de enfrentar el
problema(2),
posibilidad relativa (1),
poca posiblidad (0)

éSe cuenta con los
fondos necesarios o no
se requieren para
solucionar el problema
(2)?. éExiste la
posibilidad de
obtenerlos (1)? ¢No hay
recursos (0)?

Grande (2), intermedio
(1) y menor (0)

Puntaje
total

Clasificacion:
*Maxima
prioridad (9 0
mas puntos):
*Prioridad
intermedia
(6 a8 puntos)
*Prioridad
baja(1a5)

Guatemala

Falta de un proceso especifico y
agil para desaduanaje de tejidos
vivos (Cérneas) Impacto en vida
util del tejido.

Baja

10

Nicaragua

Los adeudos originados en
ajustes a los valores en aduana
de declaraciones de
importaciones  definitivas no
deben ser imputados a las
agencias aduaneras. A causa de
auditoria por fiscalizacion.
Suspensién e Inhabilitacion de
operaciones a las agencias
aduaneras, en el SIDUNEA WORLD
injustificadamente y sin previo
aviso.

Baja

11

Nicaragua

Valoracién de vehiculos
repuestos y accesorios usados,
importados son arbitrarios, el
valor asignado es 4 veces mayor
que el precio realmente pagado o
por pagar. No se respeta el valor
de transaccion ni los métodos de
valoracion.

No se toma en cuenta el estado
del vehiculo y todos los
elementos que influyen en su
valor, como establece el método”
de valoracion GATT.

Baja
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ANEXO 8

Listado de personas entrevistadas para este estudio
28 de junio al 17 de julio de 2015

Nombre Cargo | Institucion
San Salvador, El Salvador, 29 de junio al 1 de julio
Amy Angel Coordinadora FUSADES
Pedro Argumedo Investigador FUSADES
Claudia Maceda Abogada Villatoro y Asociados
Ana Leonor Diaz de | Grupo Técnico COEXPORT
Pocasangre
Silvia Cuéllar Directora Ejecutiva COEXPORT
Karla Dominguez Zarco | Analista Econdmica, | ASI
Gerencia de Inteligencia
Industrial y A. Técnico al
CIFACIL
Masiel Zepeda Gerente de | ADES

Comunicaciones

Carmen Aida Mufioz

Directora Ejecutiva

AMCHAM/CIFACIL

Rigoberto Monge Asesor Econémico ASI

Carmen Aida de Meardi | Vice Presidenta ASI vy | CIFACIL
Presidenta Ejecutiva

Mauricio Ernesto | Coordinador Técnico- | CAMTEX

Rodriguez Comercial

Regina Diaz Asesora Despacho | Ministerio de Economia
Ministerial (MINEC)

Mario Gallardo

Su-Director de Integracion
Econdmica

Ministerio de Economia

Romeo Romero

Facilitaciéon de Comercio

Direccion General de Politica
Comercial, MINEC

Rodrigo Rivas Melhado | Trade Specialist | USAID Regional Trade and
Component 2 Market Alliances Project
Carlos Obando Especialista USAID Regional Trade and

Market Alliances Project

Gilberto Suria

Sub-Director General de
Aduanas

Direccion General de Aduanas,
Ministerio de Hacienda

Imelda Alvarenga

Jefe

Atencion al Cliente, Direccion
General de Aduanas

Beatriz Jiménez

Encargada de atencion al
cliente y reclamaciones

Atencién al Cliente, Direccion
General de Aduanas

Victor Torres

Director de Ganaderia

Ministerio de Agricultura

Guadalupe Nuila

Division de Inocuidad

Ministerio de Agricultura

José Alvarez

Cuarentena Animal

Ministerio de Agricultura

Celia Alfaro de Hidalgo

Coordinadora

Direccion Salud Ambiental,
Unidad Control de Alimentos,
ministerio de Salud

Rodolfo Pefate

Colaborador Técnico

Direccion de Salud Ambiental,
Ministerio de Salud
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Nombre Cargo Institucion
Katy Ochoa de Saravia Coordinadora Centro de | Direccion de Salud Ambiental,
Cémputo Ministerio de Salud
José Cornelio Deras | Jefe Departamento Centro de Tramites de
Robles Importaciones y Exportaciones,

CIEX El Salvador

Tegucigalpa, Honduras,

1 al 3dejulio

Enrique Miselem Presidente FPX

Jeronima Urbina Directora General de | Secretaria de Desarrollo
Politica Comercial Econdémico

Janitza Romero Encargada de Facilitacién | Secretaria  de Desarrollo
de Comercio ante la OMC, | Econémico
Direccion de  Politica
Comercial

Lidabel Almendarez Gerente de Politica | COHEP
Comercial

Helui Castillo Hung Oficial de Politica | COHEP
Comercial

Paulina Quifionez Oficial de Politica | COHEP
Comercial

Ranfis Mercado Sub Director Técnico de | SENANSA, Secretaria de
Salud Animal Agricultura y Ganaderia

Céleo Osorio Director Ejecutivo FENAGH

Rafael Medina Presidente Camara de Comercio e

Industrias de Tegucigalpa

Edison Eliezer Rivera Oficial de Asuntos | Camara de Comercio e

Econdémicos Industrias de Tegucigalpa

Vilma Sierra Presidenta Ejecutiva FIDE
Fernando Garcia Merino | Director Ejecutivo Asociacién Nacional de
Industriales (ANDI)
Ciudad Guatemala, Guatemala, 6 y 7 de julio
Vera Calderén Coordinadora  Direccién | AGEXPORT
de Competitividad
Sonia Ramos Analista Competitividad AGEXPORT
Karla de la Cruz Coordinadora OMC Ministerio de Economia
(MINECO)
Boris Cabrera Asesor de facilitacion de | Ministerio de Economia
Comercio (MINECO)
César Estrada Jefe de Departamento Superintendencia de

Administracion Tributaria (SAT)

Marta Maria Pelaez Apoyo CCIE
Ana Morales Asistente Presidencia CCIE
Eddy Fuentes Sup. Logistica Inf. Grupo Bimbo
Jennifer Mendoza Coordinadora  Comision | AGEXPORT
Alimentos y Bebidas
Evelyn Gutiérrez Coordinadora  Comisién | AGEXPORT
de Manufacturas y
Cosmeéticos
Vinicio Rosales Gerente Asuntos Juridicos | Productos AVON de

C.A.

Guatemala S.A.
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Nombre

Cargo

Institucion

Flor Arévalo

SIEX/Logistico

SIEX/IAGEXPORT

César A. Zamora

Director Ejecutivo

CENCIT

Claudia Barrios Asesora en Comercio | Camara de Industria
Exterior

Shirley Aguilar Asesora Camara de Comercio

Ursula Quintana Asesora

Maria Luisa Soto Directora Ejecutiva CUTRIGUA

Wendy Mena Analista AGEXPORT/FECAEXCA

Ingrid Barillas Asesora PRONACOM

Karen Chinchilla Arévalo | Técnico en Comercio | Camara de Industria
Exterior

Héctor Fajardo Director General CATRANSCA

Milton Funes Asesor CATRANSCA

Byron Gil Epidemi6logo MAGA

Fernando Herrera Director Division Servicios | AGEXPORT

al Exportador

Leticia Salazar

Gerente General

Carga Global, S.A.

Yadira Duarte Agente Aduanero 340 Grupo S.1.C.1.
William Garcia Director de Integracién | SIECA
Econémica y
Competitividad
Marco Tulio Recinos Especialista en Comercio | SIECA
Exterior y Competitividad
Managua, Nicaragua, 8 al 10 de julio
Juan Sebastian | Director Ejecutivo FUNIDES
Chamorro
Kenia Sanchez Asesora Legal Camara de Industrias de
Nicaragua (CADIN)
Juan Carlos Amador Director Ejecutivo Camara de Industrias de

Nicaragua (CADIN)

Sonia Somarriba

Directora de Mercados y
Relaciones
Internacionales

Asociacién de Productores y
Exportadores de Nicaragua
(APEN)

Dulce Maria

Asociacién de Productores y
Exportadores de Nicaragua

(APEN)

Mario F. Amador Rivas Gerente General Comité Nacional de
Productores de Azucar de
Nicaragua (CNPA)

Ernesto Pérez Delgado | Director DOCI Ministerio de Fomento,

Industria y Comercio (MIFIC)

Maricruz Prieto S.

Directora  Aplicacion y
Negociacion de Acuerdos
Comerciales

Ministerio de Fomento,
Industria y Comercio (MIFIC)

Ixchen Trigueros

Especialista OMC

Ministerio de Fomento,
Industria y Comercio (MIFIC)

Engelsberth Gomez

Director de Promocion de
Exportaciones

PRONicaragua
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Nombre

Cargo

Institucion

Karina Mejia

Coordinadora de Post-
Establecimiento

PRONicaragua

José Adan Aguerri Presidente Consejo  Superior de la
Empresa Privada (COSEP)

Rafael Lopez Altamirano | Economista Consejo  Superior de la
Empresa Privada (COSEP)

Eduardo Fonseca Director de  Consejo | Consejo  Superior de la

Directivo Empresa Privada (COSEP)

Ciudad Panama, Panam4, 14 al 16 de julio

Daniel Vega Director Ejecutivo Asociacibn  Panamefia de
Exportadores (APEX)

Julio Vidal Director de Desarrollo | Camara de Comercio,

Organizacional

Industrias 'y Agricultura de
Panama (CCIAP)

Rosemary Rodriguez

Coordinadora  Direccién
de Asuntos Econémicos y
Asesoria (CEECAM)

Camara de Comercio,
Industrias 'y Agricultura de
Panama (CCIAO)

Ruth Harding

Directora General a.i.

Ministerio de Comercio e

DINATRADEC Industrias
Alexis Pineda Director DINATRADEC Ministerio de Comercio e
Industrias
Esther Vergara Secretaria Autoridad  Panamefias de
Seguridad de Alimentos
(AUPSA)

Cristal Salcedo F.

Oficial de Normas

Autoridad Panamefas de
Seguridad de Alimentos
(AUPSA)

Juana Ruiz Belefio

Oficial Fitosanitaria

Autoridad Panamefas de
Seguridad de Alimentos
(AUPSA)

Luis Benavides

Jefe del Departamento de
Elaboracion de Normas
para la Importacién de
Alimentos

Autoridad Panamenias de
Seguridad de Alimentos
(AUPSA)

Rogelio Alvarado

Director de  Andlisis
Econdmico y Social

Ministerio de Economia vy
Finanzas

San José, Costa Rica, 16 y 17 de julio de 2015

Bernardo Jaén Director General SENASA

Alexis Sandi Mufioz Sub Director

Luis Zamora Ch. Jefe de Registro Medic. SENASA

José Hugo Guzman A. Auditor Cuarentena | SENASA
Animal

Myriam Jiménez Mata Jefe Unidad | SENASA
Comunicacion

Daniella Gamboa Coordinadora Comercio | SENASA

Internacional

Laura Escalante

Coordinadora Facilitacion
de Comercio

Ministerio de Comercio Exterior
(COMEX)
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Nombre

Cargo

Institucion

Indiana Trejos

Coordinadora Temas
oMC

Ministerio de Comercio Exterior

(COMEX)

Alejandra Porras

Coordinadora OTC MSF

Ministerio de Comercio Exterior

(COMEX)
lleana Herrera Gallego Jefe Unidad de Registros | Ministerio de Salud
Roberto Guillén Pacheco | Delegado Ejecutivo FUNDEVI
Maria Fernanda Hidalgo | Asistente de Proyectos FUNDEVI
Rafael Cordero Marin Asistente de Proyectos FUNDEVI
Isabel Martinez Fonseca | Delegacion Adjunta FUNDEVI

Martin Calderén Chavez

Director Ejecutivo

Camara Nacional de
Agricultura y Agroindustria

(CNAACR)
Alexandra Rodriguez Directora Normalizacién INTECO
Eliécer Castro Director Desarrollo de INTECO

Mercados

95



